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ACADEMIA DE ENTRENAMIENTO COMUNITARIO
Escuela William T. Machan

Sessidén uno

Agenda

- Bienvenida
- Bingo Comunitario
- Presentaciones / Conociendonos
- Plan de Academia
- J6venes y adultos trabajando justos
- Anuncios

- Despedida

The Institute of Cultural Affairs




ACADEMIA DE ENTRENAMIENTO COMUNITARIO =

Escuela William T. Machan Septiembre-
Diciembre 1999

SEPT OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
29 6 13 20 27 3 10 17 24 1 8
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Apertura | Ellider como|  Estilo Creando Desarrollo | Desarrollo Desarrollo Desarrollo  [Planificacién Evaluacién
facilitador Ganador mapas Economico | Social Local |Cultural Local| Politico Local | Comunitaria
Plan de la comunitarjos Local .
Academia Metodo de Organizacion
' taller Comunitaria Clausura
Conociendonos|
Repaso Metodo del | Desarrollo
Jovenes y plande | Comunitario Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio [Demostracion
adultos Practica accion Integral Diplomas
trabajando
juntos

Las reuniones serdn los dias miercgles de 6:00 pm a 8:30 pm

Habra cuidado de nifios

The Institute of Cultural Affairs




¢Qué
contribuye esta
persona a la

comunidad ?

Preguntas para
el Ejercicio

¢Qué
necesita

esta persona
para ser

saludable y

productiva ?

-- Academia de Entrenamiento Comunitario -



JOVEN

¢ Entusiasmo! « Apoyo Equipo de Jévenes:
Persona Jéven
® Deportes
e Optimistas
* Nifiera
* Metas
hacia el futuro * Coro juvenil
o Libertad S HEspeto
: privacidad
* Dinero e Cooperacién
e Estimulo
e Comunicacién
* Entendimiento
. * Estudio
e Interpretes . Clubg trabajando con la
comunidad
e Alegria

® Juntas comunitarias

e Soniadores

e Voluntarios

® Limpieza y
reciclaje
e Confianza
¢ Comprension

-- Academia de Entrenamiento Comunitario -



JOVEN
* Mejor
educacién en
las escuelas

¢ Paciencia

* Trabajo

e Cultura

* Comprenciéon

* Apoyo de los
padres y del
govierno

¢ Libertad de
expresion

e Confianza

* Respeto

e Sociedad

*Ser buenos hijos

® Seguridad

Equipo de adultos:

Persona Joven

e Educaciéon

* Ser mejores ciudadanos

¢ Comunicacién social

® Becas

* Deportes

¢ Oportunidades
de trabajo

-- Academia de Entrenamiento Comunitario -



ADULTO

Equipo de J6venes:

¢ Paciencia Persona Adulta

e Catequistas

* Metas « Contribuir en ejemplos

* Participan en ® Apoyo a la familia
actividades

* Respeto * Voluntarios
* Confianza

* Bjercicio

* Apoyo * Interpretes
e ® Dejar
e Comunicacién de
tomar
¢ Entendimiento
¢ Educacion
* Trabajan
e Educan
e Mantienen a la familia
e Estudian
* Disciplina
¢ Estimulo B Lol

privacidad

- Academia de Entrenamiento Comunitario -



ADULTO

e Tratando de ser
mejores padres para
nuestros hijos y
ciudadanos

e Productivo a la
sociedad con sus
hijos a

la escuela

* Respaldano la
educacién de nuestros

hijos aspecto
econémico y moral

e Confianza

* Ser responsables Equipo de Adultos:

Persona Adulta

® Prepararse mejor
* Impuestos con la
comunidad

*Limpieza de nuestro

i : : . !
Temgndg TIor vecindario
comunicacién con nuestros

vecinos

* Respeto

e Conferencias

* Apoyo

* Educando a nuestros hijos

® Cultura * Trabajo

* Seguridad de
nuestra
comunidad

* Trabajo

— Academia de Entrenamiento Comunitario -



ACADEMIA DE ENTRENAMIENTO COMUNITARIO
MACHAN
Aprendisajes anticipados

(QUE TE GUSTARIA APRENDER? (QUE NECESITA NUESTRA
COMUNIDAD PARA SER SALUDABLE?

Organizar una comunidad

) Limpieza
Conocernos mas Yadh .
: : Comunicacién
Como formar un equipo de trabajo pteyiul
. . : Participacién
Como mantener el equipo de trabajo unido Seguridad
Que no faltara nadie a las juntas o g
) Ayuda comunitaria
Como poder atraer més gente R
Vigilancia
Como poder ayudar a la escuela .
. Confianza
Como comunicarse con la gente
C 1d Eventos
omo ser lider : :
, Unidad deportiva
Juntas productivas
: , : Deportes
Practicar lo que aprendimos en cada junta :
Parque recreativo
Como convencer a las personas que se Ly
, Educacién
involucren
: Respeto

Apoyo

Miercoles, 29 Septiembre 1999 The Institute of Cultural Affairs



NEIGHBORHOOD BINGO / BINGO COMUNITARIO

nguien que ha vivido en SD
comunidad mas de 15
afios.

Someone who has lived in
his/her community more
than 15 years.

\_ )

Alguien que ha
cocinado para mas
de 30 personas.

Someone who has
cooked for more
than 30 people.

Alguien que nacié en
junio.

omeone who was born in June.

participado

pated in a
clean up day.

por menos que 5 afios en
su comunidad.

Someone who has lived in
his/her community for
less than 5 years.

Alguien que ha

en un dia de limpieza.

Someone who partici-

Alguien que ha
tantado o tocado musica al
frente del publico.

Someone who has sung or
played music in
public.

(Alguien que conoce los
nombres de 5 de sus vecinos.

Someone who knows the
names of 5 of their neighbors.

-

~

Y

Alguien que

Someone who

munity.

\

conoce la historia
de su comunidad.

knows the history
of his/her com-

\

Alguien que ha vivido en
mads que 3 comunidades
diferentes.

Someone who has lived in
more than 3 different
neigborhoods.

J

-- Academia de Entrenamiento Comunitario -

Someone who has
either a dog or a cat.

Alguien que tiene
un perro o un gato.

(Alguien que tiene
mas hermanos que
hermanas.

Someone who has
more brothers than
sisters.

-

\

J




ACADEMIA DE ENTRENAMIENTO COMUNITARIO
Escuela William T. Machan

Sesion dos

Agenda

- Bienvenida
- Bingo Comunitario
- Presentacion “ El lider como facilitador’
- Demostracién del metodo de taller
- Repaso del metodo
- Préctica individual
- Practica de un equipo
- Reflexién
- Anuncios

- Despedida

The Institute of Cultural Affairs




METODOS DE FACILITACION DE GRUPO

METODO DE CONVERSACION

METODODETALLER

_PLAN DE ACCION

ACCIONES CLAVES [

CALENDARIO
Y ASIGNACIONES

THE INSTITUTE OF CULTURAL AFFAIRS, 1999.
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METODOS DE FACILITACION DE GRUPO N

METODO DE .___._._-__........ e

__PLAN DE ACCION _

| ACCIONES CLAVES

CALENDARIO
Y ASIGNACIONES

THE INSTITUTE OF CULTURAL AFFAIRS, 1999.
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( NOTAS PARA EL FACILITADOR )

(

El material que aparece en esta guia podria ser libremente reproducido para actividades de planificacién, para

tal uso no requiere de un permiso especial. Sin embargo en todas las reproducciones debera aparecer la

siguiente declaracion:

(‘THE INSTITUTE OF CULTURAL AFFAIRS, 1999. )

Este permiso de reproduccion esté limitado sélo a eventos de planificacion. Todos los materiales continuan estando bajo

derechos reservados. La reproduccién a gran escala, su amplia distribucién o el incluir parte de este material en algun tipo

de publicacion para la venta esté prohibido sin un permiso previo. Envie su solicitud y propuesta a:

THE INSTITUTE OF CULTURAL AFFAIRS

4220 N. 25TH Street

Phoenix, Arizona 85016

La Tecnologfa de la Participacién, el Seminario Métodos de Facilitacion de Grupo, manualesy gufas, han sido disefiados
9 por el INSTITUTE OF CULTURAL AFFAIRS (El Instituto de Asuntos Culturales.)
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TECNOLOGIA DE LA PARTICIPACION

Métodos de Facilitaciéon de Grupo - Agenda

PRlMER DIA

APERTURA
Conversacion de
Introduccién y
Contexto del curso

DEMOSTRACION DE
UNA CONVERSACION

TEORIA DEL METODO
DE CONVERSACION

EJERCICIO

Disefio de una
Conversacién
IIAII

{ UN PARTICIPANTE

DIRIGE UNA
CONVERSACION
Reflexnon

i DEMOSTHACION DEL

METODO DE TALLER

REPASO

Practica Individual del
Método de Taller

REFLEXION

SEGUNDO DIA

UN PARTICIPANTE
DIRIGE UNA
CONVERSACION
Reflexnon

DEMOSTRACION DEL
PLAN DE ACCION

| CALENDARIO
] Y ASIGNACIONES

Repaso del Método de
Plan de Accién

PRACTICA DEL METODO
DE TALLER DIRIGIDO
POR LOS
PARTICIPANTES

TALLER
IIAII

TALLER

Aplicaciones
Reflexion del curso
Evaluacion
CLAUSURA

THE INSTITUTE OF CULTURAL AFFAIRS, 1999.
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OsJeTIvVO

INTERPRETATIVO ~\

Una estructura para una comunicacion
efectiva la cual:

* promueve un dialogo con un profundo significado
* provee perspectivas amplias

 da como resultado ideas y conclusiones claras

* permite la participacién de todo el grupo

Cémo Trabaja El Método

e ™
Una serie de preguntas que:
- dirigen el pensamiento del grupo involucrado hacia la (Un proceso natural de pensar que: A
toma de una decision
» utilizan una secuencia especifica de preguntas cada vez * esta basado en la forma que funciona la mente
* son adaptables a cualquier situacién y grupo moviéndose desde el estimulo sensorial a la accién
+ involucra a los participantes en los cuatro niveles de * permite a las personas tomar conciencia de cémo
conciencia objetivo sus pensamientos pueden llegar a la accién
reflexivo * crea en el grupo un nivel de conciencia, el cual los
interpretativo conlleva hacer reflexiones y tomar decisiones
decisional basadas en toda la informacién disponible
+ estan ordenadas muy cuidadosamente para que * puede ser adaptado muy rapidamente
progresivamente se tome conciencia del tema. L y
. Y,

Método de Conversacién 4 THE INSTITUTE OF CULTURAL AFFAIRS, 1999.



O BJETIVO

Consiguiendo
los datos

Emociones,
Sentimientos,
Asociaciones

Valores,
Significado,
Propésito Compromisos Futuros

Método de Conversacion - 5 THE INSTITUTE OF CULTURAL AFFAIRS, 1999.



¢POR QUE ES NECESARIO EL METODO DE CONVERSACION?

Toda experiencia es un enfoque potencial o una oportunidad para la reflexién. El METODO BASICO DE CONVERSACION
comprende una secuencia de preguntas que lieva al grupo en una travesia hacia la toma de conciencia. Este método es (itil
para reflexionar acerca de diferentes experiencias tales como: una pelicula, un plan de viaje, una sesion de planificacién, un
dia de trabajo o cualquier evento comtin o extraordinario de la vida.

EIMETODO DE CONVERSACION es una estructura para la comunicacion efectiva. Es un proceso el cual puede ser utilizado
enformaindividual o en grupos. Esunaherramienta lacual permite alas personasinteresadas iniciary tomar parte de un dialogo
productivo. Y cuando es usado con sensibilidad, permite un intercambio profundo asi como la unién dentro del grupo.

Existen muchas dificultades cuando tratamos de comunicarnos con otras personas. Con frecuencia se nos pide (o nosotros
preguntamos a otros) evaluar o juzgar alguna situacién sin tener todos los datos. O en otras ocasiones hay conversaciones que
fueroniniciadas con un propésito especifico y se convierten en charlas con datos muy generales yfinalmente es muy dificil llegar

atomarunadecision. O, vagamosy hablamos sobre un tema sin alcanzar ninguna profundidad de sentimientos o pensamientos,
dejando a cada individuo con incertidumbre y descontento con los resultados.

Se requiere algo de préctica y dedicacién para desarrollar la habilidad de utilizar el Método de Conversacién, pero su uso puede

conducir una conversacion la cual establezca ideas, pensamientos para obtener resultados claros como conclusiones.
EL METODO DE CONVERSACION puede llegar a ser la base para:

* recoger datos e ideas

* dar informacién

» discutir o tratar problemas dificiles

* reflexionar sobre preocupaciones y eventos importantes

* estar listos para realizar un taller de resolucion de problemas
* preparacion en grupo de informes o presentaciones

Método de Conversacion 6 THE INSTITUTE OF CULTURAL AFFAIRS, 1999.



BJETIVO EXPERIENCIAL

4 ¢ Qué necesita saber, entendero decidir ¢Qué necesitan experimentar los miem- T\
el equipo? ros del equipo mientraslogranel Objetivo
APERTURA ¢Cudleslatareaque queremos lograr? Racional? Ej: entusiasmo, intriga con una CLAUSURA
BIENVENIDA ueva idea, esfuerzo auténtico. COMENTARIOS
CONTEXTO REFLEXIONES
(0 o = >
SEBIETINO RerLexvo | 4 ™
' NTERPRETATIVO
DECISIONAL
EMOCIONES l I I
CONSIGUIENDO SENTIMIENTOS,
=R ASQCIACIONES VALORES, SIGNIFICADO
Enfocando la atencién: | Las preguntas revelan: PROPOSITO ‘ RESOLUCIONES FUTURAS
-- La respuesta emocional
Las preguntas empiezan de la gente. Preguntas que resalten: L ; i |
, . as preguntas permiten a los
con lo que la gente puede: | .. ; Quésienten sobre alguna e .- indi\,i%uf,’s decidFi)r su relacién
situacién determinada? Ej;| -- El significado y propésito . | y
- ver que les enoja, entusiasma, a respuesta a un tema
- oir intriga, asusta, gusta. --Lasignificanciaqueledala | ©SPecifico basado en la
- tocar- . . gente a la situacion. conversacion que ha tenido el
-- ¢ Cuando han experimen- grupo.
-- oler tado algo parecido o conqué L m
-- gustar asocian la situacién? - Ver la situacion desde un Y,
\ - punto de vista externo.

Método de Conversacién 7 THE INSTITUTE OF CULTURAL AFFAIRS, 1999,



SUGERENCIAS

resultados. Las preguntas tienen que estar relacionadas altemay al
grupo. Es muy importante preparar las preguntas con anterioridad.
A continuacion hay algunas recomendaciones sobre el mejor tipo de
preguntas que se pueden utilizar en una conversacién de grupo:

1. - Las preguntas especificas generan mejores resultados.
2. - Pedir ejemplos e lustraciones especificas.

3. - Hacer preguntas abiertas, de tal mameta que la gente no
4 responda con un SI" 0 "NO".

OBJ ETIVO 4 )
R EFLEXIVO

N

[
Ejemplos de preguntas: |NTERPRETATIVO ~

—~
Ejemplos de preguntas: DEClSIONAL
= 2 Ejemplos de preguntas:
(‘Qué C0|oreS? (,Que SlntIO prlmel'o? Ejemplos de preguntas:

¢De qué se trata esta
¢Qué recuerda de la pelicula? $Qué le diria 0 compartiria
reaccion de todo el grupo? de este evento aalguién que
¢ Cudles fueron los eventos | no estuvo aqui?
¢Dénde se sinti6 entusias- | mas significativos de la se-
mado o frustado? mana? ¢,Cémo este dia afecta sus
anticipaciones para mafia-
+Qué obsenve? ¢Coémo se sinti6 cuando | ;Porquéfue importante este | na?

eso paso? dia para ti / nosotros? ) _ _

‘ \_ ¢ Qué cambios necesitamos

L ) ¢Cuél de estas acciones | hacer?

seran la primera prioridad? i
\_ )| ¢Qué es lo que el grupo

i 2
\necesna resolver” )

¢ Qué escenasrecuerda?

¢,Qué partes de la
conversacion escuchd?

¢;Cuantas personas
participaron?

Método de Conversacion 8 THE INSTITUTE OF CULTURAL AFFAIRS, 1999.
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4 APERTURA OBJETIVO (S) RACIONAL.: OBJETIVO (S) EXPERIENCIAL CLAUSURA )
0 -
Selive REFLEXIVO é )
INTERPRETATIVO A )
DECISIONAL
1 ) )
\_ /K
4y Y,
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Cuando se usa el Método de Conversacion, es de gran ayuda estar familiarizado y cémodo con diferentes situaciones comunes y conocer cémo los lideres
con experiencia las resuelven. Usted ira gradualmente desarrollando su propia forma de manejarlas, formas que mejor se adapten a su propia personalidad

y a las necesidades del grupo. Pero mientras tanto aquf hay algunas recomendaciones especifficas:

SITUACION

QUE HACER

EJEMPLOS

(1.- AL COMENZAR

* Asegurar un clima agradable, sin interrup-
ciones antes de empezar la sesién asi como
un espacio limpio y ordenado.

* Dar un contexto al empezar la sesion; es
importante resaltar lo que estamos haciendo.
* La primera pregunta debera hacerse con
precision, téngala escrita antes de comenzar.
* Puede ser de ayuda solicitar una respuesta
a nivel objetivo a cada participante .

"Permitanme empezar. Jaime, jpodria cerrar )
la puerta por favor?. En la reunién anual
decidimos establecer un sistema de
comunicacion mas efectiva. Necesitamos
lograr que se implante este sistema
rapidamentey alavez asegurarlaparticipacion

de toda la comunidad. Por lo tanto, ¢Cuéles
sonlos elementosdel sistemade comunicacién
que estamos utilizando en la actualidad?

L J
f2.- MANTENIENDO LA PISTA « Escriba frases breves después de cada "Ustedes mencionaron estos elementos" )
DE LAS IDEAS respuesta en su cuaderno de apuntes. (volver aleer lalista) "¢ Cuél es la mas crucial

+ Pida a uno o dos participantes tomar nota. para....?"
» Utilice las notas para hacer un repaso entre
preguntas.
¢ * Uselasnotasparahacerlosinformesescritos. y
4 e . . . . )
3.- MANTENIENDO LA * Si nadie responde, repita la pregunta o "Alguien més desea aportar con sus ideas,
CONVERSACION reformule la pregunta sélo como tltimo recurso. ¢Coémo afectard la inclusion de un nuevo
» Si los participantes se estan desviando del sistema de comunicacién en la comunidad"
tema, repita la pregunta.
+ Si alguien habla por largo tiempo, pida un
ejemplo especifico; pregunte si otra persona
tiene un ejemplo especifico.
. J

Método de Conversacion
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SITUACION

QUE HACER

EJEMPLOS

r4.- MANTENIENDO EL ENFOQUE

« Cuando el grupo empiece a desviarse del
tema, repase brevemente lo que han estado
diciendo hasta el momento.

* Haga un paréntesis durante la distraccién y
"vuelva al tema."

* Repita la pregunta.

N
"Esa es una importante preocupacién y la

podriamos analizar la préxima vez,cuando
analicemos los problemas. Ahora, alguien
podria decirnos ¢cémo afectara el nuevo
sistemade comunicacién enlacomunidad?

. J
4 )
5.- MANTENIENDO LA * Cuando haga una pregunta dé un ejemplo  La facilidad de la comunicacién por correo

CONVERSACION ACTIVA préctico. electronico me resulta cada vez més
+ Cuando unarespuesta es abstracta o sim-  practico. -
plemente da un juicio de la persona, pida un
ejemplo de su propia experiencia. ¢ Cudles son otros ejemplos practicos para
9 una buena comunicacion? )

6.- RESOLVIENDO LOS
DESACUERDOS

\.

+ Usted no tiene que hacerlo, pero esde gran
ayuda tener varios puntos de vista.

+ Si las personas discuten, no tome ninguna
posicion, pero pregtnte al grupo si hay otros
puntos de vista.

+ Si alguien esté en desacuerdo, pidales que
dén suidea, en vez de decir que solamente
no estan de acuerdo.

"Los sentimientosfuertes son buenos, pero\
tambiéntenemos quegenerar una cantidad
amplia de ideas."

Al parecer tenemos por lo menostres puntos
de vista para cubrir, ¢hay otros? y

7.- LLEVANDO LA CONVERSACION
HASTA EL FINAL

.

* Repasar lo discutido.

+ Si usted tomé nota, permitale al grupo
saber cdmo seran usados los resultados o
cuando recibiran una copia.

» Recuerde que algunas conversaciones se
hacen para aclarar situaciones o compartir
puntosde vistay no tendran otrosresultados.

"Hemos cubierto bastante terreno en muyN

pocos minutos. Ahora nos enfocaremosen
un taller en el cual veremos los problemas
y como estos pueden serresueltos, decidi-
endo un plan especifico de accién."

y,

Método de Conversacion

11
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Utilice el método de taller cuando usted quiera ...

- generar creatividad y nueva energia en un corto lapso
de tiempo

- infundir en el equipo un sentido de responsabilidad

- catalizar el pensamiento integrado (racional e
intuitivo)

- crear un consenso practico para el equipo j

Objetivo (s) Experiencial

ZONTEXTS ( Y Vs REFLEXION Una Experiencia Estructurada ... con 5 Etapas Claved)
Contexto Creando el marco de referencia
Liuvia de Ideas Generando Nuevas ldeas
Organizar Formando Nuevas Relaciones
Nombrar Discerniendo el Consenso
Reflexién Confirmando lo acordado

Método de Taller 12 THE INSTITUTE OF CULTURAL AFFAIRS, 1999.



Lluvia de Ideas Individual

¢ Cudles son las formas
practicas para formar un equipo

de trabajo efectivo?




Pegunta de enfoque:

OBJETIVO (S) RACIONAL.: OBJETIVO (S) EXPERIENCIAL.:
CONTEXTO ¢ Qué necesita clarificar el equipo? ¢ Qué necesita experimentar el equipo? REFLEXION
Y Y
Creando el marco LLUVIA DE IDEAS ORGANIZAR NOMBRAR Confirmando lo
de referencia acordado
Generando Nuevas Formando Nuevas Discerniendo el
Ideas Relaciones Consenso 1.- Leer la pregunta
de enfoque y los
nombres de las
1.- Hacer notar la 1.-Hacer una Lluvia de 1.-Formarde4 a6 1.- Conversar sobre agrupaciones.
pregunta del Ideas individual en pares el enfoque de
enfoque. una hoja de papel. intuitivamente. una agrupacion 2.- Discutir sobre
¢Qué estamos el significado
2.- Seleccionarde 5-7 diciendo? del producto.
2.- Explicar el ideas importantes. 2.- Pedir tarjetas ¢Cudl es el enfoque Se puede usar
proceso y el Escribalas en tarjetas. que sean de esta agrupacién?
tiempo dispo- (Ajustar el nimero de diferentes
nible de las tarjetas al tamafio del y formar 2.- Dele un nombre
etapas. grupo / 35 - 40 tarje- agrupaciones. de3as pala-
as). bra§'a la agru-
L 4.- Crear una grafica
3.- Prepararse 3.- Pedir 1 a 2 tarjetas 3.- Rapidamente dele . o un disefio para
para empezar por persona o grupo un nombre de 10 2 3.- Repita el proce- visualizar el
y dar el marco pequefio. Pregunte si palabras a cada so con las consenso.
de referencia. hay preguntas sobre agrupacion. agrupaciones
algunas de las tarjetas. restantes.

AN A

Método de Taller 14 THE INSTITUTE OF CULTURAL AFFAIRS, 1999.



DESARROLLO DEL METODO DE TALLER

ESQUEMA

T T T T T
— |
N o D m
" L Titulo
~ —
O

CONTEXTO LLUVIADE IDEAS ORGANIZAR NOMBRAR REFLEXION

Método de Taller 15 THE INSTITUTE OF CULTURAL AFFAIRS, 1999.



2, CONTEXTO

. * preparar el ambiente para una participacién plena.
» explique en forma breve cémo el taller puede ser integrado en sus
actividades diarias.
* crear una actitud confiable hacia una nueva situacién.

hy
PASOS SUGERENCIAS
1. Hacer notar * (,Cuél es el fin u objetivo del taller?
claramente * Leer la pregunta de enfoque
la pregunta de * Exponer claramente cudl es el producto que se quiere
enfoque. lograr.
* Explicar cémo trabajara el proceso
* Dar a todos los participantes un claro entendimiento del
2. Explicar el proceso tiempo disponible.
y la duracién del _
taller. * Hacer una o dos preguntas para que Ia gente empiece a
pensar acerca de sus experiencias con respecto a
este tema. Por ejemplo:
0 - ;Cudl es el primer equipo que recuerda?
3. Prepare el am- ¢De cuéles equipos eres parte ahora?
biente. R - ;Qué aspectos funcionan bien en sus equipos?
] ¢Qué aspectos no funcionan bien en sus equipos?
I - ¢(Cuales son las formas practicas para formar un
equipo de trabajo efectivo?
J

Método de Taller 16 THE INSTITUTE OF CULTURAL AFFAIRS, 1999.



[ —
(=3 5+  LLUVIA DE IDEAS
T3 =] . un meétodo para hacer una lista rapida de ideas, temas o preocupaciones.

* una forma de involucrar a todos los participantes en contribuir con sus ideas.
* Un proceso que recoge los mejores pensamientos iniciales del grupo.

SUGERENCIAS h

* Haga preguntas a las cuales todos puedan contestar (por ejemplo: que cada persona haga
una lista de 5 - 6 elementos sobre educacién efectiva).
* Dé un par de ejemplos para ayudarles a centrarse en el tema.
1.- Lluvia de ideas * Dé tiempo para que cada persona piense individualmente.
individual. * Pidales marcar con una estrella sus 3 ideas més claras.
* Formar equipos de 3-5 personas para que compartan sus ideas "marcadas con estrellas".
* Como equipos seleccionen de 5-7 ideas claves para compartir con el grupo.

* Pedir a los participantes escribir sus mejores ideas en tarjetas (usando 3-5 palabras).
* Muestre un ejemplo escrito en

2.- Seleccionede 5-7 tarjetas con LETRA CLARA.
ideas importantes.

LETRA
Escribir en tarjetas. 3-5 GRANDE UNA IDEA
(adecue el nimero de PALABRAS | | impRENTA || POR TARJETA
lderztaisiaggtg)ergsd _e 40 * Solicite a cada equipo que entregue sus tarjetas méas claras.
faarjefaz ' * Lea las tarjetas en voz alta y coloquelas al azar en la pizarra o pared.

* Acepte y honre todas las respuestas.

- Indique al grupo que no hay respuestas incorrectas.

* Pregunte si alguna de las tarjetas necesitan clarificarse - deje a la persona quién
3.- Lluvia de ideas escribid la idea que responda la pregunta.

* Hacer juicios o comentarios negativos suyos o de otros, limitara la participacion
como grupo total. de algunas personas.
+ Si usted no entiende lo que la gente esta diciendo, lo mejor es PREGUNTAR en
vez de tratar de hacer sus propias interpretaciones.

¥,

THE INSTITUTE OF CULTURAL AFFAIRS, 1999.
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PASOS

1.- Forme de 4 - 6 pares
intuitivamente.

2.- Forme agrupaciones.
Rapidamente dé un
nombre de una o dos
palabras a cada agru-
pacion.

3.- Pida las tarjetas adi-
cionales.

ORGANIZAR

* una forma de fomentar las intuiciones del equipo.

* una forma de ver donde estan los puntos de concordancia (acuerdo).
* una forma de demostrar nuevas relaciones.

* una forma de ver donde se necesitan mas datos.

SUGERENCIAS

* Piense anticipadamente cdmo quiere tener organizadas las ideas (por
ejemplo: por intento, acciones similares, o logros similares).

* Intuitivamente forme de 4-6 pares buscando nuevas relaciones (por ejem-
plo, no todas las preocupaciones que tienen que ver con dinero van juntas).

* Pida al grupo que explique por qué organizaron ciertas ideas juntas.

* Usted esta impulsando la intuicién de los participantes.

* Pida otra ronda de tarjetas las cuales indiquen ideas diferentes.
* Forme nuevos pares.

* Agregue a los pares las tarjetas similares, para formar agrupaciones.
* Pregunte ;"De qué se trata esta agrupacién”?
* Rapidamente dele un nombre de 1 6 2 palabras.

* Continue recibiendo las tarjetas que aln estan en las mesas.

J
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@ NOMBRAR

- dialogo profundo para discernir el consenso del equipo.
* Un proceso que permite al equipo tomar el trabajo en una forma seria.
* catalizando un sentido de propiedad del trabajo.

PASOS N
SUGERENCIAS
1.- Primero conversar * Lea todas las tarjetas en las agrupaciones mas grandes. Pregunte ;Qué
sobre el enfoque estamos diciendo en esta agrupacién? ¢ Cudles son nuestras
de la agrupacion intuiciones?
mas grande. * Enfoque al grupo en la siguiente pregunta: ";Qué es lo importante que

estamos diciendo en esta agrupacién? en vez de ;Qué nombre necesita
tener esta agrupacion?.

* Si el nombre recomendado es "Personal”, pida una descripcién adi-

cional, como por ejemplo: "Personal Bien Entrenado” o "Personal Entre-
2.- Dele a cada agru- nado en forma Adecuada”.

pacién un nombre * Ayude al grupo a darle un nombre al conjunto de tarjetas en base a las
de 3 a 5 palabras. respuestas dadas y combinando las ideas. Dele un nombre a las
agrupaciones que responda la pregunta de enfoque.

* Nombre a cada agrupacién por turno empezando con el grupo que tiene
mas tarjetas y asi progresivamente.
3.- Repita el procedi- * Ponga un margen a la tarjeta donde escribira el nombre de la agrupacion
miento con el resto para distinguirla de las otras.
de las agrupaciones

J
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—=r=F——] REFLEXION

* qué hemos decidido
* como hemos trabajado como equipo
* cuales son los préximos pasos

SUGERENCIAS )

* Un esquema puede con rapidez y facilidad representar toda la
informacion que esté frente al grupo (contenido del taller).

* Enla creacion del esquema, la relacion entre las agrupaciones

1. Crear un esquemao

- - pueden ser discutidas (por e]. preocupaciones mayores, nuevas
imagen visual que acciones claves.
represente el

 Ejemplos de esquemas:

consenso

Trtulo{T UlO[Tfulo{ Tituld Tituld

Titulo
Titulo

Tltulo

- Optativo: Los equipos pueden escribir frases que representen el
2. Conversar sobre entendimiento de cada agrupacién, o crear una imagen visual que
el significado refleje como las agrupaciones estan relacionadas entre si.
del producto

* Ejemplo de una conversaciéon ORID:

* Retrocederemos por un minuto al trabajo que hemos realizado.
O - Permitanme leer los titulos de las agrupaciones.

Leer cada titulo.
R - ¢(Dénde sintié entusiasmo o intriga?
3. Determinar los ¢Cuando se sintié més preocupado o incomodo?
préximos pasos . I - ¢(Cudles han sido las ideas més claras que tuvimos?

¢ Cudl es el significado del trabajado?
D - (Cdmo este taller nos indica cuéles seran nuestros proximos pasos?

_/
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Lluvia de ldeas Individual

étdo de Tar

¢ Cuédles son las dificultades
que estoy enfrentando en la
creacion de un equipo de
trabajo efectivo en mi
organizaciéon?

21
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en la creacién de un equipo de trabajo efectivo en
mi organizacién?

OBJETIVO (S) RACIONAL Y OBJETIVO (S) EXPERIENCIAL

Identiﬁ((:ja{ 3-5 difi((:jgltaQes efn mi org;nizacién Experimentar la habilidad de analizar mi REFLEXION
CONTEXTO Jue.podrian Impedir mis esfuerzos de crear un| - i\ cién racionalmente e intuitivaments.
Ve IV 1.- Organice las

Las dificultades que

1 estoy enfrentando en
| crear un equipo en

1 mi trabajo.

{ Por ejemplo:
- sistemas
- actitudes

LLUVIA DE IDEAS

1.- Lluvia de ideas

Este paso puede
impulsar rapida-

ORGANIZAR

1.- Repase los

3.- Discernir el

NOMBRAR

1.- Explore las

agrupaciones
de mayor a me-
nor (las agrupa-
ciones mas
grandes a la

- problemas datos. Empiece agrupaciones izquierda)
- obstaculos a formar pares. para saber si ]
Estoy explorando las - preocupaciones. Busque nuevas surgen nuevos
ificultades u relaciones. elementos de
bstaculos que me claridad.
| impiden tener un
| equipo éxitoso o 2.- Escriba una
| efectivo en mi dificultad por 2.- Desarrolle 2.- $Qué nuevos
| trabajo. tarjeta. agrupaciones de 2.- Nombre cada pensamientos
| preocupaciones. agrupacion. han empezado

a aclararse?

3.- ¢Cémo podria

- valores mente sus enfoque de las usted resolver
- polftic?§ intuiciones. agrupaciones. estas preocu-
- suposiciones Haga una lista de a paciones?
- sobrecarga de lo menos 15 ideas.
trabajo. A A
Método de Taller 22 THE INSTITUTE OF CULTURAL AFFAIRS, 1999.



PRACTICA DEL METODO DE TALLER

PREPARE SU SECCION ASIGNADA PARA EL TALLER

- Lea los procedimientos del taller desde la pagina 14 -
a la 20 las cuales son de utilidad a su seccién ASIGNACIONES _‘
asignada.

Y
Y Y
LLUVIA DE ORGANIZAR NOMBRAR
IDEAS

| CoNTEXTO | REFLEXION

» Marque las palabras claves.

« Escriba los procedimientos en sus propias palabras. ;.5_; :

| Pagina 16 Pagina 17 P4gina 18 Pagina19 H Pagina 20

* Imaginece a usted mismo (a) caminando al frente
del grupo, desarrollando las etapas del proceso:

-- ¢ Cudles seran sus primeras palabras?
-- ¢Qué materiales necesitara?

-- ¢Co6mo usara el material de apoyo?

-- ¢ Cuanto tiempo va a tomar?

\_ J
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DISENANDO SU TALLER

ANALISIS DE LA SITUACION

Panorama:
Necesidades:

Marco de tiempo:

$,Qué ha estado pasando?
¢;Cudles son las necesidades actuales de mi equipo?

¢, Cuanto tiempo tengo para el taller?
¢,Con cuanta rapidez necesito hacer este taller?

AN

PRODUCTO
Beneficios:
Pregunta para el taller:
Objetivo Racional:

Objetivo Experiencial:

;Por qué estamos haciendo este taller?
;Qué decisién necesita tomar el equipo?
JQué quiere usted que el equipo aclare o decida? Sea preciso (a)

¢ Qué quiero que experimente el equipo?

PERSONAS
$Quién?:
¢Cuando?:
¢Dénde?:

$Cémo?:

2 Cuales son los puntos de vista que necesitan estar presentes?
¢ Quién tiene la sabiduria sobre este tema?
;Quién necesita estar enterado sobre el tema?

Fecha y hora del taller.
;Dénde sera la reunion?

¢ Coémo se notificara al equipo?

I\

Z

PROCEDIMIENTOS

¢ Cudles son las preguntas para cada paso del taller?

Método de Taller

MATERIALES w
¢ Qué materiales necesito para el taller? )
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ACADEMIA DE ENTRENAMIENTO COMUNITARIO
Escuela William T, Machan

Sesion Tres

AGENDA

Bienvenida
Coversacion “Estilo Ganador o Triunfador”
Demostracién del Método de Plan de Accién
Repaso del método
Reflexion
Anuncios

Despedida

The Institute of Cultural Affairs




e

L

L s

TEMA CONVEHSACION SOBRE ESTILO GANADOR

APERTURA ) | OBJETIVORACIONAL OBJETIVO(S) EXPERIENGIAL p
CLAUSURA
Queremos dedicar algo| § , ,
de tiempo para .- grepar%rn el ambiente para el plan Rerc]:ogg:::r nuestras acciones CHdENiToda
reflexionar sobre syl 1| 99na o nosotros es un
cuando hemos actuado ganador cada dla y
con estilo ganador. Bl eso lo debemos
Al recocer y cultivar.
\
1 g \f )
Ossemivo R _ : N
EFLEXIVO NTERPRETATIVO D
Vaya alrededor de la ) ECISIONAL
mesa y que cada persona ¢Cuando Ud. ha actuado Qué di6 d
responda la siguiente como ganador? Por favor (e aprendio ae esa
pregunta; cuente una experiencia. experiencia? ¢ Qué debemo hacer
¢Cudles son algunas (De un ejemplo suyo gadalinolgelnesairos
persona ganadoras que primero). para mejorar nuestro
Ud. conoce o ha estilo ganador?
escuchado (un familiar,
en su trabajo, a nivel
nacional o internacional)?
Dé un ejemplo.
(Cudles son las
caracter{sticas de una
persona ganadora? »
\_ Y, |
- J
A J
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- This caeicise is designed 10 help group members get better acq

: 1 :

19



@ ACCIONES CLAVES

CALENDARIO
ASIGNACIONES




INTRODUCCION AL

PLAN DEL ACCION

)
ACCIONES CLAVES Plan de Acci6n Para Iniciar un Proyecto
1.- Decidir la Victoria.
r— 2.- Pensar en Acciones Claves.
CALENDARIO
Y ASIGNACIONES 3.- Crear un Calendario de Acciones y Asignaciones.
J
)
El Plan de Accion ayudara con éxito a poner en marcha el proyecto en su fase mas critica:
« clarificando las direcciones.
- alineaneando los recursos.
* designando los roles y responsabilidades del liderazgo.
* desarrollando la confianza y el apoyo del equipo.
J

N\

Plan de Accién

25
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(tarea o logro)

2.- REALIDAD ACTUAL

Fuerzas

Beneficios

Debilidades

Poligos__—~

3.- COMPR

6.- CALENDARIO DE ACCIONES

4.- TALLER DE ACCIONES CLAVES

5.- DIVIDA AL GRUPO POR EQUIPOS DE TAREAS

ACTIVIDAD DE INICIO

ACTIVIDADES EN PROCESO

VICTORIA LOGRADA

Plan de Accién

26

8.- IMAGEN MOTIVANTE o ESLOGAN
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CONTEXTO

Estaremos
creando un Plan
de Accién para
organizar una
celebracién o
una campafia o..

Explique el
proceso y tiempo
disponible.

Prepare el am-
biente.

Repase lo que
se ha decidido
anteriormente...

-- ¢quién?
- ,qQué?

-- ;cuando?
-= ¢por qué?
-- ¢,c6mo?
-- {dénde?

Haga una lista
en un papel o
pizarra.

Plan de Accién

TALLER DEL PLAN DE ACCION

e

OBJETIVO RACIONAL

Discernir los pasos necesarios para la

accion.

OBJETIVO EXPERIENCIAL
Sentir que soy parte de un "equipo ganador®.

~

1.-VICTORIA
Pidale al grupo que se
imagine el proyecto termi-
nado. ¢qué ve?iqué
siente? ¢qué escucha?.
Escriba las respuestas
dentro del circulo dibujado
en la pizarra o papel.

2.-REALIDAD ACTUA@

Hacer una lista de
fuerzas y debilidades de
nuestra situacién actual.
Hable sobre potenciales
beneficios y peligros que
pudieran resultar de esta
accion. Tome nota en la
pizarra u hoja de papel.

3.- COMPROMISO
Lea las notas que escri-
bio ¢Qué nos revela
nuestra realidad actual

3

--LLUVIA DE IDEAS
Individualmente
haga una lista de 5
acciones.

Consiga por lo menos
2 ideas de cada
miembro del equipo

2.- ORGANIZAR Y

NOMBRAR

Organice las acciones
en varias agrupaciones
y nombre a cada una de
ellas de acuerdo a las
tareas que puedan ser
realizadas por un equipo
de trabajo.

.-SELECCION DE
GRUPOS

Las personas deciden
con qué grupo o equipo

VICTORIA OKACCIONES CLAVES Y

CALENDARIO Y
ASIGNACIONES

1.-PLAN DE TRABAJO DE
LLOS EQUIPOS
Poner la fecha de la
victoria al final del
calendario. Divida el
calendario horizontal-
mente de acuerdo al
numero de grupos
de trabajo. Ponga las
acciones a lo largo del
calendario de acuerdo
a si son actividades
de inicio, en proceso o
las "victorias completas”.

2.- INFORME DE LOS

EQUIPOS, CALENDARIO
COORDINACION Y COS-

TOS. Usar tarjetas

para los informes. Revisar

y coordinar actividades
entre los equipos.

3. -ROLES DEL EQUIPO Y

acerca de la victoria?. desean trabajar. COORDINADOR GENE-

Pida frases que descri- Ecﬁ)/:cli-m :gg?,t;r?é:?es

ban los compromisos en para los sub-grupos.

éste momento. Anételas Estimar el costo para

en otro papelografo. A _NA_ llevar a cabo la victoria.
27

REFLEXION

¢Qué ha represen-
tado para usted todo
este tiempo juntos?

¢Dénde ha sentido
que hemos adelan-
tado bastante?

¢ Qué espera ver
sucedido?

- Crear un titulo moti-
vador que repre-
sente la campafia o

una imagen visual de
la tarea a realizar.

¢Cuadl sera el
significado de
completar estas
acciones?

THE INSTITUTE OF CULTURAL AFFAIRS, 1999.



DECIDIR LA VICTORIA

PASOS

SUGERENCIAS )

1.- VICTORIA

-- Imaginese que la victoria se ha logrado: Pida detalles importantes sobre el proyecto
terminado. ¢ Qué es lo que usted? ;ve? jsiente? escucha? ;Cuando terming? Jcuanto
tiempo tomé para llevarlo a cabo?

-- Esta es una parte divertida del proceso ya que podemos introducir un ejercicio de visuali-
zacion, como una forma de imaginar la victoria.

-- Mientras el facilitador esta haciendo las preguntas anteriormente mencionadas, los partici-
pantes deben tomar nota.

-- Compartir con todo el equipo (escriba las ideas en tarjetas, pizarra o en un papel)

A

-- Haga una lista de:

2.- REALIDAD ACTUAL
* FUERZAS de nuestra situacion que nos llev: - hacia la victoria.

* DEBILIDADES que amenazan la realizr o ~ria.

‘R 9/

- BENEFICIOS potenciales siguendo (" . o
\ —~

: PELIGROS potenciales siguier . P QQCO SR

© P

&

3. COMPROMETERSE -- ¢ Qué nos revela nuestra realidad act. @\ Jecto a la victoria?
A...

PN

-- Escriba una declaracion clara, concisa y mouvadora que resuma el compromiso.

J
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ACCIONES CLAVES

\
PASOS SUGERENCIAS
4.- LLUVIA DE IDEAS
- Que cada persona haga una lista de tareas grandes o pequefias las cuales nos
ayudaran movernos hacia la victoria.
- Individualmente, seleccione la tarea mas clave; escribala en una tarjeta.
- Ir alrededor de la mesa y consiga cémo minimo una tarjeta de cada miembro del
equipo.
- Ponga las tarjetas en la pizarra o pared.
- Pida otras acciones que sean diferentes a las que ya estan en la pizarra o pared. )
' )
- ORGANIZAR - Organice las acciones en varias agrupaciones (algunos criterios podrfan ser: expe-
riencia técnica, territorio, grupo de trabajo, fase del proyecto, ...)
- Nombre cada agrupacion.
/
5.- DIVIDIR EN EQUIPOS - Divida en sub-grupos para trabajar en la creacién de acciones con mas detalles y el
DE TAREAS calendario para cada agrupacion.
- Cada persona pone su nombre junto al titulo de cada agrupacién. Los participantes
puede decidir en qué grupo tienen més interés o donde sus habilidades puedan
ser mejor utilizadas de acuerdo a su rol en la organizacion.
J

Plan de Accién
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CALENDARIO Y ASIGNACIONES

ACTIVIDAD DE INICIO ACTIVIDADES EN PROCESO VICTORIA LOGRADA
6.- CALENDARIO DE ACCIONES

(¢Cuél es el evento, Ia
accion de inicio o el primer
paso que se realizara?)

(Lo que se verarealizado
en el lugar, y que nos
indicara si su equipo ha
logrado la victoria.)

Reunirse en equipos:

| |
| |
| -- Ponga la victoria de su equipo al final del calendario. |
-- Divida el calendario horizontalmente de acuerdo a los
| grupos de trabajo.. I
-- Ponga las acciones a lo largo del calendario segtn el orden
| en que ellas se realizaran, actividades de inicio o en |
| |
| |
| |
| I
| |
I

proceso. Agregue otras acciones si es necesario.
Informe al grupo total:

-- Cada equipo informa sobre su victoria, su actividad de inicio
y sus actividades en proceso.

-- Observe la relacién entre las "pistas" para ver donde
empieza a crecer el momentum.

-- Decidir fechas regulares en que todo el grupo se reunira
(diariamente, semanalmente, mensualmente o
trimestralmente) dependiendo de la duracién del proyecto. |

7.- ROLES DE EQUIPOS, COORDINADOR Y 8.- IMAGEN O LEMA MOTIVADOR

GENERAL Y COSTOS -- Crear un titulo llamativo que represente la campafia o una

imagen visual de la tarea que hay por delante.

-- Ponerse de acuerdo en elegir un coordinadory -- Las prioridades pueden ser discernidas, poniendo el nombr
seleccionar miembros y lideres para los sub-grupos. de cada agrupacién en un esquema hacia el E

-- Estimar los costos. _ futuro y colocando la agrupacién clave en la
-- Clarificar los roles del equipo

Plan de Accién 30 THE INSTITUTE OF CULTURAL AFFAIRS, 1999.



DECIDIR LA VICTORIA

(2.- REALIDAD ACTUAL

FUERZAS BENEFICIOS

DEBILIDADES PELIGROS

3.- COMPROMETERSE A:

Plan de Accion 31 | THE INSTITUTE OF CULTURAL AFFAIRS, 1999.
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4.- TALLER DE ACCIONES CLAVES

5.- DIVIDA AL GRUPO EN EQUIPOS DE TRABAJO

/

Plan de Accién

32
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CALENDARIO ACCIONESYASIG NACIONES

e | | | ™
- | DE
=R IACTIVIDAD DE INICIO : ACTIVIDADES EN PROCESO ! VICTORIA LOGRADA
\ TRABAJO | l : )
4 | | | )
A- |
I | I
|
I I |
| ] |
. | : |
I | I
I | I
, | ,
C.- I : I
| , |
I I |
|
| | |
D.- I I I
| | |
\_ | | | /
~ ﬂ
7.- ROLES DE EQUIPOS, COORDINADOR 8.- IMAGEN O LEMA MOTIVADOR
GENERAL Y COSTOS
N Y,
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GER

CONSTRUIRY * Establecer un ritmo de planificacién, logros y celebraciones. W
SOSTENER EL o £xito inmedi
IMPETU : anificar un evento que sea un éxito inmediato.
(MOMENTUM) * Mantener el propésito antes que el equipo.
J
* Informe regularmente sobre el progreso. N\
NER A
MA?;SOER * Mantener el calendario de implementacién al dia en la pared, Uselo como elemento

decorativo para el equipo.

INFORMADOS

*_Mantenga a todos informados sobre las reuniones. )

* Es importante estar atento(a) a nueva informacién, yaque hay situaciones que )

MANTENER EL podrian cambiar; como por ejemplo: el director podria hacer cambios en el plan.
PLAN AL DIA Adaptelo en respuesta a la nueva informacién o cambios en la situacisn.

« ¢(Cuales fueron las acciones iniciadas la semana pasada?

» ¢Cuales fueron los logros obtenidos en los Gltimos 7 dfas?

* ¢Qué cosas nuevas han venido a su mente con respecto al plan?

» ¢Ddnde usted se ha sentido obstaculizado (a)?

* ¢Doénde necesitamos enfatizar la préxima semana?

A

* Reconocer todos lo uefios logros y esfuerzos.
MOTIVACION econoce S los pequerios logros y
DEL EQUIPO * Asegure que todos tengan una asignacion.
* Usar las situaciones que no han salido como se esperaban, como oportunidades de

aprendizaje. i/
34 THE INSTITUTE OF CULTURAL AFFAIRS, 1999.




OBJETIVO (S) RACIONAL OBJETIVO (S) EXPERIENCIAL

CONTEXTO Poner el plan al dia. Mantener el entusiasmo del momento REFLEXION
Y \(
REPASO DE TALLER PROXIMOS PASOS
* Revise la LAS ACCIONES Breve reflexion
agenda. sobre los logros
« ;Cudles fueron (Uselo si necesita, no Revisar: de los equipos,
las acciones siempre se requiere un usando el método
iniciadas la taller en cada reunién.) de conversacion
* Informes semana pasada? » Asignaciones. (ORID).
especiales. Ejemplos de temas
« ¢, Cudles fueron para el Taller: Vea las paginas 7
los logros de los * Préxima reunién. y 8 como guia.
Gltimos 7 dias? * Analisis de las
* Entrenamiento. preocupaciones.
- ¢Cudles son * Desarrollar nuevas * Anuncios 0 avisos.
nuevas ideas que direcciones.
han venido a su * Preparacion de
* Discucién con mente respecto Informes o una
un enfoque al plan? presentacion.
especifico.
« ;Dénde usted se (Puede serde mas
ha sentido utilidad hacer una
obstaculizado (a)? presentacién, un estudio,
* Logros. una planificacion de
- ¢Dénde necesita- | acciones, o0  una
mos enfatizar la conversacioén en esta
préxima semana? /\parte de la reunion.)

N
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ROLES EN UN EQUIPO

e — Daideasy
llustrala o Captala sabidurla recomendaciones
participacion Mantiene al  © ideas del grupo ~ Honra a los deméas

7~ grupo enfocado Forma las partes AN miembros del equipo
Toma apuntes ¥ Wk lla sﬂuacuSn del consenso
- real.

detallados .
\ i = I':z{ D%L_J \ Comparte las
Observa N =y - :

{ N m Comparte las
_ S ; reflexiones

intuiciones

todo

(Co-tacilitador ) (Participante )

( Facilitador )

Maneja las
tareas de apoyo

Fomenta la creatividad

Fomenta la participacion

Roles en un equipo 36 THE INSTITUTE OF CULTURAL AFFAIRS. 1999.



BUENA
DISPOSICION
PERSONAL

Estoy preparado(a)

— e —
vestimenta
apropiada

Imaginece usted mismo(a)
facilitando todo el taller.
Respoéndase las preguntas
usted mismo(a)

Py e

problemas
personales

L |

manilla de la puerta

oo

Proceso

producto

Contenido,

decisiones

N

TRAVESIA DEL GRUPO

objetivos experienciales

objetivos racionales

Roles del Facilitador 37

Deje los problemas personales en la

INVOLUCRAMIENTO

FISICO

& D

nivel de energla

lenguaje positivo
del cuerpo

tono de voz
invitando

lenguaje colaborativo

* escuchar lo que se est
diciendo detras de las
palabras

* escuchar en forma
activa

honrar las opiniones
de otros

no sentirse incémodo(a
con los silencios

ESTILO

O habilidades de escuchar

mantener el proceso
en marcha

]
m——

preguntas que motiven
la participacién
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ANIMACION

¢ Cémo crear un ambiente

placentero cuando se realizan
actividades de descontinuida
ESQUEMA DE NUESTRA REUNION para aumentar la motivacién? J] J
Informe
R t:e Taller | Informes ,:xei;n CANCIONES
it JUECCS
TIEMPO 10’ 15' 2(

5 10
¢ Cuél es el mejor uso del tiempo para lograr
los objetivos trazados?

CELEBRACIONES

I

PRODUCTO

T

Accién Remueve

¢ Cbémo el equipo puede tomar en conjunto las decisiones,
para asegurar su implementacién y recuerde a la vez su
DECORACION para reuniones
las Dudas ...

compromiso?
efectivas INFORMES
°
e ]
®

PROXIMOS
PASOS

1.
2

PROPUESTAS

: ESQUEMAS
ARREGLO DEL ESPACIO -

] L]
oSN n
¢Como crear un espacio adecuado,

para obtener los resultados deseados?

| METODODE
| CONVERSACION

ARTE

¢ Cudles son los métodos
apropiados que motivaran la
participacién y accion efectiva?

METODO DE PLAN DE ACCION

CALENDARIO Y ASIGNACIONES

METODO DE TALLER

E.T.A.P.A. para lograr reuniones efectivas. 38
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El arte de la facilitacién es una combinacién de técnicas bien practicadas
y una atencién sensible a las personas. El facilitador exhibe el tacto y la

presencia de un conductor de orquesta que inspira a los misicos a supe’
el desempeiio individual y sinfénico.

Los facilitadores TP dominan las técnicas TPy emplean un estillo .\\0
&
w\:

fomenta la creatividad y el compromiso del grupo.

i Latécnicay estilo son complementarios, no sin6nimos. Up

! fantastico sin técnica o método rara vez produce resultados pi.

1 Una técnica sélida o0 métodos sofisticados pueden resultar insulso.
incluso contraproducentes en manos de un lider autoritario o frio. Un
facilitador efectivo procura dominar tanto las técnicas como el estilo de
su arte.

i Los elementos importantes del estilo fecilitador incluyen:

* Presencia alerta y relajada.

* Optimismo realista.

» Asumir responsabilidad por la tarea, el proceso, los resultados y
los participantes.

* Interés genuino por el bienestar del grupo y de la organizacion.

* Honrar la sabidurfa asf como el potencial creativo del grupo y de
cada participante en forma individual.

* Flexibilidad y sensibilidad junto con mantener enfocado al grupo.

« Estimular la participacion y a la vez desincentivar la dominacién
individual o desvios del tema a tratar.

* Proveer objetividad.

* Amortiguar las criticas, el enojo, las frustaciones y de esta manera
permitir el progreso del grupo.

Existen técnicas especfficas que los facilitadores TP pueden usar para
manejar reuniones exitosas.

‘amplo, el facilitador es un evocador. El arte no es instruir, sino evocar o
ideas y respuestas de los verdaderos expertos - los miembros

s facilitadores TP hacen preguntas tras preguntas para &

.eas de los participantes y asf ayudar al grupo a consolidarlas [

» al cual todos se comprometen. Las preguntas se expresan

2 no puedan ser contestadas con un simple "si" 0"no". Entonces,
eguntar, "¢Podemos cambiarlo?', el facilitador pregunta ";Cémo i
-ambiarlo?" Estas preguntas abiertas mantienen el flujo de las ideas,
Aa respuesta "si* 0 ":no" suele detener el flujo de la conversacion. i

4mente todos los participantes tienen importantes puntos de vista que
. .1partir y contribuir, entonces el facilitador estimula a las personas calladas
por naturaleza a expresar sus ideas, aun si la ocasi6n requiera que las perso-
nas méas desenvueltas y dominantes por naturaleza, tengan que escuchar
mas de lo que acostumbran. Esto suele hacerse yendo alrededor de la sala y
pidiendo a cada uno por turno responder en voz alta la primera o segunda
pregunta. Este proceso permite la participacién de cada uno de los
participantes desde el comienzo, ya que de esta manera el grupo estara
consciente que la contribucién de cada uno, es a la vez esperada y respetada.

Uno de lo roles mas importantes del facilitador es ayudar al grupo a lograr
objetividad. Una forma de hacerlo es darle el mismo reconocimiento a cada
idea propuesta por algiin miembro del grupo. El facilitador se cuida de criticar
0 juzgar cualquier comentario de los participantes y desincentiva a que otros
lo hagan. El facilitador puede hacer una pregunta para aclarar una idea con-
fusa o indicar cuando una respuesta estéa fuera de enfoque con el procedi-
miento. Asimismo puede dar una respuesta ofreciendo una direccién estraté-
gica cuando el grupo esta en la etapa de contradicciones de fondo. Por
ejemplo, procederéa con un estilo no-critico con respuestas como, "Te has
anticipado un poco, ya llegaremos a ese punto cuando nombremos las
contradicciones." El facilitador afirma la participacién de cada individuo, al
yar ninguna idea en particular.

38 THE INSTITUTE OF CULTURAL AFFAIRS, 1999.



Otra técnica de mantener la objetividad es enfocar la atenci6n del grupo equipo a dar saltos intuitivos y desarrollar im&genes claras. Estas imagenes

en los datosy no en ellos mismos. Esto evita que las personalidades frescas y perspicaces llevaran a tomar decisiones y realizar planes sélidos,

o diferencias personales dominen la sesi6n. Elfacilitador hace esto asf como asumir un compromiso para la accién.

anotando las respuesas en la pizarra al frente de la sala, de manera que

la atencién de cada uno se concentre alli y no en la persona que esta Las técnicas aplicadas dentro del proceso asi como los estilos de los
4 situada al frente de la mesa. facilitadores TP son valiosos tanto para los lideres de equipos o

representantes de los departamentos al interior de organizaciones, y también

i Cuando un participante ofrece una expresién de lo que cree refleja el para aquellos que trabajan como consultores para otras organizaciones.
4 consenso del grupo, nadie puede criticar esa expresién a menos que

proponga una alternativa. Cuando se dice "Eso esta mal" o "No estoy

de acuerdo” es destructivo para el proceso. En ese caso el facilitador TOMADO DEL TEXTO "Ganar Mediante la Participacién"

pide al que difiere que dé una mejor idea, expresada de manera que Laura J. Spencer

refleje su intuicién pero sin negar la idea original. INSTITUTO DE ASUNTOS CULTURALES

Al usar estas técnicas los facilitadores pueden compartir su confianza en
los métodos TP con el grupo, quienes estan en proceso de aprendizaje,
y estan experimentando en forma objetivay también aprendiendo a
confiar en los métodos. Méas de 30 afios de experiencia con los métodos
TP han confirmado que estos estimulan la participacién, permiten el
aporte de informacion e intuiciones para un anélisis serio y logran que

las decisiones se basen en datos objetivos mas que en personalidades,
el poder o la elocuencia.

El nivel de confianza e imagen profesional proyectada por los facilitadores
se puede incrementar con las siguientes disciplinas:

= Estudiar y practicar los métodos y técnicas participativas TP.

* Hacer el trabajo informandose de la historia, cultura y-objetivos de la
organizacion.

» Consultar con representantes claves para identificar los asuntos méas
importantes antes de planificar una reunion.

* Preparar un plan totalmente orquestado para las sesiones, en el cual
se tome en cuenta al grupo que asistira asf como el producto que se
desea obtener.

El facilitador experimentando y utilizando estas disciplinas logra que cada
sesion zumbe con energia creativa, permitiendo a los miembros del

Estilo Facilitador




[ ﬂ .................................................................................... ( \

APERTURA OBJETIVO (S) RACIONAL.: : CLAUSURA

(0 g >
BJETIVO R é )
EFLEXIVO - ™~
I NTERPRETATIVO
D ECISIONAL
L A y —
-
(. y

Método de Conversacién THE INSTITUTE OF CULTURAL AFFAIRS, 1999.



Pegunta de enfoque:

OBJETIVO(S) RACIONAL.: OBJETIVO (S) EXPERIENCIAL.:
CONTEXTO REFLEXION
Y Yo
LLUVIA DE IDEAS ORGANIZAR NOMBRAR
% N\

Método de Taller THE INSTITUTE OF CULTURAL AFFAIRS, 1999.



ACADEMIA DE ENTRENAMIENTO COMUNITARIO
Escuela William T. Machan

Sesion Cuatro

Agenda

- Bienvenida
- Dinamica de grupo

- Demostracion del Método de Plan de Accion:
Segunda parte

- Repaso del método
- Creando mapas comunitarios
- Reflexion
- Anuncios

- Despedida

Ihe Instimte of Coltaral Affairs)




, BONDING EXERCISE

What’s In Your Wallet?

b 13

15



BONDING EXERCISE
(Ask participants to visualize the following shapes; Triangle, Square, Z or Circle and pick one
shape.) .

TRIANGLES............. These are the broad-based, intellectual ones in society...the deep
thinkers. They are the ones who send out surveys, the organizational
people. “Prove it", they say and, "Please put it in writing”, "Is it in
the budget?® These are the foundation people, the pillars of the
organization.

SQUARES................ These are the solid citizens...the reliable ones. They always vote.
They carry the responsibilities of the organization and do the work of
society. They always say, "It's a tough job but it has to be done. If
it’s going to be, it’s up to me".

285 e The Z’s are the creative ones...the idea people. Z's love change.
They are dreamers...leaders. "Why not?", they say. Z's always
come up with new ideas and new ways of doing things but often let

the squares carry them out. They dream more than the triangles think
is practical.

CIRCLES................. A circle stands for peace...harmony...security. You will notice that
there are no rough spots on a circle. Circles keep things running
smoothly...they don’t rock the boat...they like a calm day and quiet
waters.

No matter what you chose for your favorite figure, you can see that we need all the figures to
make a healthy group. What a disaster it would be if we all came to this board in the same
shape or form.

Can you imagine what it would be like if everyone here was a CIRCLE? You can’t sail very
far in still waters. You need a bit of wind to change the course and head out to sea. If we were
all shaped like a Z, we would move but we would probably have a hard time staying on course.
We would sail so far, so fast that we might never reach harbor or touch base with anyone.

If we were all three sided figures, we most like would be so busy charting the course that we
might never get around to leaving port.

When the Z's say, "If we can dream it...it can be done"” and the TRIANGLES say, "But it’s not
in the budget”, who will resolve the conflict and quiet the waves? We need the CIRCLES.

A group made up of workhorse SQUARES sounds ideal but with a crew that is continually
loading cargo, who will chart the course and set the sails, and dream the dreams?

Every shape is important...whether it’s four sided, three sided or no sides at all. Whether it’s
dreaming the dreams, keeping the peace, thinking the thoughts, or doing the job...we need
everyone.
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LA TAREA DEL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL EN LAS COMUNIDADES LOCALES
Actividades con Resultados Concretos, Proyectos y Programas Desarrollando la Capacidad de las Comunidades de Crear su Propio Destino
"Nuestra misién es restaurar en las aldeas el poder de responder a sus propias necesidades.” R. Tagore

" DESARROLLO
SOCIAL

e e e B B A T i e, R T S ey

DESARROLLO
POLITICO

o)

DESARROLLO
ECONOMICO

DESAR
CULTURAL

resistencia comunitaria

poder comunitario
Formalizando la

recursos comunitarios
Aumento de

espiritu comunitario
Reconstruccitn de

Entrega local de

Mejoramiento de Casas Liderazgo Formal

Promocion de Salud

CUIDADO  (Campafias de Prevencién JENTRENAMIENTO 5’;%3;‘:’;‘:: gfn Tlfabajo UNA ECOLOGIA |ESPacios Pdblicos o o [Representacion
pleables Plan del Uso de la Tierra Democratica
PREVENTIVO  |Mantener la Salud O  OCACION e e e VIVIENTE | auracion COMUNITARIA |-omoctics
DE SALUD . |Acceso a la Salud PARA EL Searrigiae jo cion y esoro Comunitario
EMPLEO Red de Empleos Embellecimiento Colaboraciones Formales

Desarrolio de Desarrolio de Catalizando Participacion Total Fomentando e}

 programas de ﬁprer;d;z'a;: .Er:::nuz:;'o Micro Empresas Redes de Asociaciones Vigilancia Comunitaria
Ep;)y ‘et NEGOCIOS | Ventas por Menudeo PATRONES DE | Asambleas de RESGUARDOQ Y | Normas Clvicas
EDUCACION | - Lpaamerito 8 APROPIADOS | Generacién de Trabajo  §PARTICIPACION | Planificacion PROTECCION | Sistemas de Seguridad
FUNCIONAL [ Jovenes Apoyo al Empresario Oportunidades de Policia Comunitaria

Aprendizaje Continuo

Servicio

Desarrollo Familiar
Mobilizacién Juvenil

- M Aumento del Asegurando los Cooperacién de Fortaleciendo la

Consumidores

Enriqueciendo Puntos de Convergencia

LIS Organizaciones de Base
Comunicacién

Acceso Politico

" 'l BIENESTAR »aricipacifn de los SERVICIOS  |Aliianzas de Negociantes | SISTEMAS DE | Redes voz SRR
/| COMUNITARIO R:g'raer;?;én , COMERCIALES |Ahorro y Préstamos IDENTIDAD  |[Historia, Simbolos, Arte POLITICA | pariicipacién Civica
L Esparcimiento Inversion Local Fiestas y Festivales

hacia hacia

La Autoconfianza Social
Personal y Comunitaria

La Capacidad Econémica
Local Sostenible

Una Imagen Comunitaria
Confiante y Competente

Una Responsabilidad Compartida
Yy un Liderazgo Compartido

copyright The Institute of Cultural Affairs, 1997
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LA TAREA DEL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL EN SHERMAN HEIGHTS

Concretos, Proyectos y Programas Desarrollando la Capacidad de las Co
uestra misién es restaurar en las aldeas el poder de responder a sus propias necesida

DESARROLLO
ECONOMICO

recursos comunitarios

DESARROLLO
CULTURAL

espiritu comunitario
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munidades de Crear su Propio Destino
des.” R. Tagore

¥ it

DESARROLLO
POLITICO

poder comunitario

Entrega local de Aumento de Reconstruccién de Formalizando Ia
CUIDADO ENTRENAMIENTO UNA ECOLOGIA ORGANIZACION
PREVENTIVO Y COLOCACION VIVIENTE COMUNITARIA
DE SALUD PARA EL
- EMPLEO
=14 Desarrollo de Desarrollo de Catalizando Fornentando el
AP programas de
NEGOCIOS PATRONES DE RESGUARDO Y
EDUCACION APROPIADOS PARTICIPACION I
FUNCIONAL PROTECCION
Aumento del Asegurando los Enriqueciendo Fortaleciendo la
iw | BIENESTAR SERVICIOS SISTEMAS DE voz
. COMUNITARIO COMERCIALES IDENTIDAD POLITICA
) hacia hacia hacia hacia
K
K [:3 La Autoconfianza Social La Capacidad Econémica Una Imagen Comunitaria Una Responsabilidad Compartida
Fq"’fﬁl-f'.' Personal y Comunitaria Local Sostenible Confiante y Competente Y un Liderazgo Compartido
s
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Comunidad:

The Institute of Cuiltural Affairs

DESARROLLO HUMANO INTEGRAL

Academia de Entrenamiento Comunitario

SOCIAL ECONOMICO CULTURAL POLITICO
Cuidado Preventivo de Entrenamiento y Colocacién | Ecologia Viviente: Organizacion Comunitaria
Salud: para el Empleo: Local:

Educacién Funcional:

Negocios Apropiados:

Patrones de Participacion:

Resquardo y Proteccidn
Local:

Bienestar Comunitario:

Servicios Comerciales:

Sistemas de Identidad Local:

Voz Politica Local:




PASADO

-~ Academin de Futrenamiontn Camsmitarin



ACADEMIA DE ENTRENAMIENTO COMUNITARIO
MACHAN
Plan de Accion: Caminata Familiar
Viernes 3 de diciembre, 3 a 6 pm

VICTORIA

150 personas

150 pancartas

Logramos las metas

Llegamos a la meta

Banda y coro

Camardgrafos - Univisién

Policia, Bomberos

Buena publicidad

Prensa Hispana e Informador de AZ.

Estaciones de Radio




Plan de Accién: Caminata Familiar
Viernes 3 de diciembre, 3 a 6 pm

FUERZAS

Ganas
Apoyo escolar
Grupo de HIA BENEFICIOS
Ass. Casa Buena Unidad Comunitaria
Apoyo policiaco Limpiar el area de droga
Apoyo de Machan - Roberta Concientizacién
Cooperacién de voluntarios “Si se puede”
Contacto con la Prensa
Bilingue

Tiempo para organizar

DEBILIDADES PELIGROS
Horario Problema de salud
Confusién Accidente
No se sabe del apoyo Agreciones

No tenemos un tema Que se utilize politicamente

COMPROMISO

Llevar a cabo la meta
Llevar a cabo la victoria
Invitar a mas personas
Comprometernos a asistir
Invitar a familias y vecinos
Traer lo necesario para el Proyecto
Tomar media hora para empezar hacerel “
Hacer pancartas

- RECOMENDACIONES ~ "*®e.,
. o Explorando Nuestro Futuro, Un Futuro Con Esperanza S




Sesién 4: 20 octubre 1999

PLAN DE ACCION: CAMINATA FAMILIAR
Calendario de acciones
Viernes 3 de diciembre, 3 a 6 pm

The Institute of Cultural Affairs

ACTIVIDADES EN PROCESO

Joel

[EQUIPOS DEJACTIVIDAD| SEMANA1 SEMANA2 SEMANA3 SEMANA4 SEMANAS5 SEMANA 6 | VICTORIA
TRABAJO | DEINICIO | 21 -270CT 28-3NOV 4-10NOV 11-17NOV 18-24NOV 25-3DIC | LOGRADA
Coordinacion) Acordar  Organizar Transporte Conseguir lo Puntualidad Detalles Estar
de eventos tiempo, comites necesario  Yolanda Coordinacién capacitados
lugar y Logo para Jesiis de Eventos |para resolve
nombre  Permiso de identificarnos cualquier
Jests la Directora Joel problema de
Jesus Jr Fijarlaruta Urbana coordinacié
Rosa Rosa
Urbana
Yolanda
Eliazar




PLAN DE ACCION: CAMINATA FAMILIAR
Calendario de acciones

Viernes 3 de diciembre, 3 a 6 pm
Sesién 4: 20 octubre 1999 The Institute of Cultural Affairs

ACTIVIDADES EN PROCESO

iEQUIPOS DEACTIVIDAD| SEMANA1 SEMANA2 SEMANA3 SEMANA4 SEMANAS5 SEMANA 6 | VICTORIA
TRABAJO | DEINICIO | 21-270CT 28-3NOV 4-10NOV 11-17NOV 18-24NOV 25-3DIC | LOGRADA

Hablar con radioy TV Comunicarnos Hacer Repartir  |Que nuestro
Publicidad Adan con otras volantes  volantes |ezfuerzos de
asociaciones Maria Steve invitar a la
- Greenfield gente sean
Concepcion Acres, Publicidad favorables
Myriam McDowell en las
Maria Manor - e tiendas,
Lorena invitarlos iglesia etc.
Steve Lorena y
Adan Concepcién
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Myriam




Sesion 4: 20 octubre 1999

PLAN DE ACCION: CAMINATA FAMILIAR
Calendario de acciones
Viernes 3 de diciembre, 3 a 6 pm

The Institute of Cultural Affairs

Viridiana y Sonia

ACTIVIDADES EN PROCESO
EQUIPOS DE{ACTIVIDAD| SEMANA1 SEMANA2 SEMANA3 SEMANA4 SEMANAS5 SEMANA 6 | VICTORIA
TRABAJO | DEINICIO | 21 -270CT 28-3NOV 4-10NOV 11-17NOV 18-24NOV 25-3DIC | LOGRADA
Invitar (Presentadores) Pasar los volantes Mis de 300
Relaciones Policias y Cody Williams Avisar a los vecinos puerta por puerta {participantes
Publicas Bomberos Mayor Rimza
Robertay Phoenix Suns / Gorila All speakers
Karen Diamond Backs show up
Roberta Roberta y Karen
Karen
Ve Apoyo Escolar; Machan,
St Ca}melback y North
Viridiana y Sonia
Invitar
Chicanos por la Causa
Wake Up
Mothers Against Gangs
(Presentadores)




ACADEMIA DE ENTRENAMIENTO COMUNITARIO
- Escuela William T. Machan

Sesi16n cinco

Agenda

- Bienvenida
- Dinamica de grupo

- Trabajo en equipos para la organizacién
de la caminata familiar

- Informe de los equipos
- Los principios de desarrollo economico local
- Taller sobre los principios de desarrollo economico local
- Reflexion
- Anuncios

- Despedida

The Institute of Cultural Affairs




CONSTRUYENDO EQUIPOS EFECTIVOS

Actividad de Equipos: La Torre

Su equipo recibié:
1 caja de popotes
3 papelografos
6 Tarjetas para notas
3 globos
1 rollo de tape
Clips

Tienen 15 minutos para disefiar y
planear la construccién de la torre.
Tienen que usar todos los tipos de
materiales por lo menos una vez. Al
principio de la construccién necesitan
tener todas las partes separadas;
Semi-construcciones no son
permitidas! El instructor dira cuando
pueden empezar. Después del plan
tienen 7 minutos para la construccion
de la torre.

Cada equipo tendra un observador. Alguien puede hacerlo
voluntariamente o pueden elegir la persona con el pelo mas
rizado(E.g.).

La tarea del observador es mirar la dinamica del equipo, estrategias para resolver los
problemas y la interaccion. El observador tendra una forma para observar y va a dar
recomendaciones especificas al equipo después la actividad.

.Preguntas?




C-V: TOWER BUILDING

To provide a specific task so that group behavior patternsf
emerge and can be observed. To allow groups to identify
important aspects of taking action on a spec1fic,ta k :

Large room or group of rooms so that participants ca
freely within their groups without distractin ‘othe

1 hour

i3 p_;Haterials° Scrap paper, tape, rubberbands, straws, cans, ”hn-iééf
wy '} \a

Divide the participants into groups of 8 to 12 and di
materials to each group. :

'““Move through the task according to the following schedule'

_ ”;Group works for 5 to 10 ninutes while being observed hy:
“eTan, observer._. LR &

- On a given signal fron the person in charge, all work
~;on_the tower building stops and the observers discuss
‘" the first questions with their group (see questions
- .- on next sheet).s ,

" Continue with. another 5 to lo ninute ‘work period.
‘Follow this with a discussion led by the observer of

paper cups, etc., (junk) divided into packets’ fc
to build a touer. i

“ To build a tower using the materials provided.

1the second series of questions within the group.

Continue with a final 5 to 10 minutes of work (this can
vary a little to assure every group time to complete
their plans).

Then, ask the groups to explain to the total group what

their tower means to them, what experiences they

had within the group, and what feelings they had about
- the experience.

To reinforce experience, partioipants might want to
write down what they learned about themselves and
about working in groups.

I'e‘<j7t'rrocessing:

Discuss with all groups the answers to question sets and feelings about
the experience.

Notes to the observers:

26



C-V: TOWER BUILDING - DISCUSSIOM QUESTIONS

- Question Set #1:
1. Does your group have a plan?

2. Does your group have a leader, or are a number of peaple
sharing leadership?

3. How did the group go about making plans?

4. liow many people were involved in acceptance of the plan if there
was one?

5. How committed were most people to this plan if there was a plan?
6. Does anyone feel left out? -;

7. If some people are left out or not interested, what can the group
do to involve them? -

- 8. Do you feel your group is utilizing its members and materials
most efficiently? . . :

Question Set #2:
1. How do you feel about tower building now?
2. Has your tower been changed or modified?_
3. Is there cooperation in building?
4. Who is doing what to build the tower?

Question Set #3:
1. Do you feel it was a coordinated effort?
2. HKow do group members feel about their towers?

3. Does everyone in the group feel that their tcwer §s satisfactorily
completed?

28



Try to abserve

lvement or commitment of each group member

~if a plan was established
~-behavior needed to carry out plan

-invo

1.




INFORME DEL PLAN DE ACCION

A
il

;hi}b F 1

Academia de Entrenamiento Comunitario

|EQUIPO:

FECHA:

|Miembros del Equipo:

| Acciones Realizadas:

# de Personas Involucradas

 [Exitos:

Dificultades, Obstaculos:

' ._ Aprendizajes:

Recomendaciones:

PASOS PARA IMPLEMENTAR LAS RECOMENDACIONES

Pasos

¢Cuando? ¢Quién?




ETAPAS PARA LA FORMACION DE GRUPOS COMUNITARIOS

INICIANDO DEMONSTRANDO MADURANDO

Aumentando la participacién y compromiso
lnvolucrea niflos, jbvenes, mujeres, hombres, ancianos, todos los grupos étnicos, todos los idiomas,
todos los diversos grupos religiosos : A TODOS

- Converse con sus vecinos - Organicejuntas regulares -Incorpore legalmente a su l/
-Haga una lista de los nombresy | -Organice undiade planificaciony | organizaci6n
nimeros de teléfono de los decida las metas para el afio - Cree un plan estratégico a largo
interesados - Forrpe una mesa dlrec_:tlva o plazo
-Organice celebraciones con sus -%%nglegaeigoinégggg?o - Organice actividades y talleres
Lol - Divida lacomunidad en sectores | deeéntrenamiento
Antes | -Poéngaseen contactoconotros | . Organice actividades tales como: | -Celebrelos logrosregularmente iDespués
: grupos en su barrio Dias de limpieza - Organice sistemas y eventos
- Converse conel directoro la Yardsales de intercambio con otros grupos
directora de la escuelay Festivales multiculturales -Realicejuntasregulares
consigala Ventas de comida - Dé premios a los socios méas
cafeteria para juntas Ferias de salud, cooperadores
-Pase invitaciones asus vecinos | . . |Informat!zasa recu:js_os vorio | ~FOTMe asociaciones con otros
- Dele un nombre a su grupo - dr;?eec:r::,esam oeHNAiEecono grupos u organizaciones
- Registre los miembros
- Decida una cuota para los
miembros I\

Formando y solidificando la red de apoyo
Pongase en contacto con: sus representantes del gobierno, la cuidad, el condado, la policia, las escuelas,
depaﬂamentosyagenmas publicasy privadas, clubes, sociales, negocios locales, las iglesias, lideres de

otros grupos

L ] |
The Institute of Cultural Affairs, Phoenix, 1997




LOS 5 PRINCIPIOS ECONOMICOS
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LOS PRINCIPIOS ECONOMICOS

1. IMAGINAR A LA COMUNIDAD COMO UNA UNIDAD
AUTOSUFICIENTE

Considera a la comunidad como una unidad econémica
independiente, como un negocio. Su propio desarrollo es
prioridad. Los esfuerzos para el desarrollo econdémico se

desvian si no ve la comunidad como una entidad autosuficiente.

Dentro de cada comunidad hay actividades que generan
ingresos al hogar, a organizaciones o negocios, y a grupos
comunitarios. A medida que estas actividades se aumentan,
se reduce la dependencia en recursos externos y estimula el
desarrollo econémico. También en cada comunidad hay
recursos pocos o no aprovechados que podrian ser
movilizados para un desarrolio econémico exitoso.

2. ATRAER DINERO A LA COMUNIDAD LOCAL

A través de la produccién de materias primas, bienesy
servicios vendidos fuera de la comunidad, el aumento del
crédito, y la solicitacién de fondos y donaciones pueden
aumentar los ingresos a la comunidad.

El desarrollo econémico requiere de fondos externos y acceso
a crédito para lubricar la maquinaria del crecimiento
econémico.

Una economia local poderosa puede movilizar recursos y
relacionarse con las economias a su alrededor de una manera

en que las dos salen ganando.

3. RETENER DINERO EN LA COMUNIDAD

Esto significa la retencién de fondos externos dentro de la
comunidad a través de la produccion local de bienes de
consumo local, el empleo de personas de la comunidad, la
compra de bienes y servicios de negocios y ventas locales. La
autosuficiencia depende de que los residentes gasten su
dinero localmente.

Una economia local diversificada reduce el flujo de dinero

hacia afuera de la comunidad.

4. CIRCULAR EL DINERO ADENTRO DE LA
COMUNIDAD

Esto significa mantener el dinero dando vueltas y vueltas y mas
vueltas lo mas rapido posible de tal manera que varias
personas tengan la oportunidad de usar el mismo dinero antes
de que salga de la comunidad. Entre mas veces el dinero
cambie de mano dentro de la comunidad, mas contribuye al
desarrollo econémico de la comunidad.

6. RELACIONARSE A LA ECONOMIA EXTERNA
Aungue la comunidad debe fortalecer su propia economla,
también tiene que funcionar en harmonfa con Ia realidad
econdmica a nivel municipal, regional, nacional, e internacional.
Al exterior de cada comunidad existen condiciones, tendencias,
politicas, percepciones, historias, y otras realidades que tienen
un poderoso efecto en la situacion econdmica de la comunidad.

"El desarrollo econdmico tiene que comenzar con las personas. Surge de
adentro. El desarrollo econdmico no se puede imponer a la comunidad, ni se
puede hacer por la comunidad. El desarrollo auténtico es aquel realizado

por 1a comunidad misma.”



DESARROLLO ECONOMICO

INGRESOS
Sueldos Fondos del gobierno Trabajos extras
Ventas - yard sale
Préstamos
Prestaci6n de : )
e Estampillas de comida il e
Ventas - ropas Donaciones

Welfare

EGRESOS .
Renta Diversiones Gasolina
Comida Aseguranza
Transporte Multas
Utilidades
Gastos médicos (Gaz, luz, agua)

Tarjetas de crédito

Accidentes Reparaciones Vestido Mantenimiento



IDEAS PARA MEJORAR
LA ECONOMIA LOCAL

+ Educar - ;
: Informar : . Ahorrar

: Talleres SRTTLLLLLICT A
-, Educativos ¢ ' '

The Institute of Cultural Affairs




ACADEMIA DE ENTRENAMIENTO COMUNITARIO
Escuela William T. Machan

Sesidn seis

Agenda

- Bienvenida
- Dinamica de grupo

- Trabajo en equipos para la organizacion
de la caminata familiar

- Informe de los equipos
- Los principios de desarrollo social a nivel local
- Taller sobre los principios de desarrollo social a nivel local
- Reflexion
- Anuncios

- Despedida

The Institute of Cultural Affairs
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EL NUDO |

Apertura: Esta tarde estaremos viendo algunos enredos o confusiones que encontramos en nuestra
organizacion. Permitanme tomar 10 minutos para experimentar con un nudo desatado.

EL NUDO
Probablemente el mejor tamario del grupo es de seis a doce personas.

Empezaremos la practica dando un pulso (apretén) alrededor del circulo. Usted puede usar un cronémetro
para ver con cuanta rapidez el grupo puede hacerlo.

Busque un grupo y con su mano derecha tome la de alguien en frente de usted. Por debajo (de la manos
derechas tomadas) con su mano izquierda tome la mano izquierda de alguien mas.

Mande un pulso (apretén) alrededor del circulo, y deje saber donde esta el pulso. Asegurese que cada per-
sona recibe el pulso.

Trabaje en desenredarse en un circulo. Usted puede cambiar de posicidn sin perder contacto.

Si el grupo no puede hacerlo, deshaga el grupo y que éste haga una culebra. En efecto, este puede ser un
buen comienzo.

THE INSTITUTE OF CULTURAL AFFAIRS, 1997
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4 APERTURA OBJETIVO(S) RACIONAL OBJETIVO(S) EXPERIENCIAL CLAUSUR Aj
Verlas Meterse fisicamente en un Experimentar lo divertido de Es divertido hacer
instrucciones enredo y desenredarlo resolver un rompecabeza algo después de

comer.
\
! g \f )
OkgueTivo R | E N
EFLEXIVO NTERPRETATIVO D

ECISIONAL
« ;Qué fue lo que * ¢(Qué fue lo que . _ _
hicimos? experiment6? * ¢{Qué aprendistes en

este proceso? * ¢ Qué nombre le
* ¢ Qué sintié al enredarse? darfa a este ejercicio?

» ;Cémo eso fue cambiando
a medida que fue pasando
el tiempo?

_ b i,

~ 4p Y,

Método de Conversacion THE INSTITUTE OF CULTURAL AFFAIRS 190q7



LOS 5 PRINCIPIOS SOCIALES

3. Todos Los Problemas 4. FEl Problema Humano Profundo

1. Geografia Delimitada

® © 000

. El Simbolo Es Clave

"Cultivando
Hacia E. Futuro”



LOS PRINCIPIOS SOCIALES

1. OPERAR DENTRO DE UNA GEOGRAFIA
CLARAMENTE DELIMITADA

Para producir resuitados visibles y un sentido de
indentidad comunitaria, es necesario enfocar en
esfuerzos de renovacion.

Por ejemplo, Fifth City (Chicago) delimit6 una area de 40
manzanas para su proyecto y lo dramatiz6 a través de un
mapa estilizado que fue su logo con sefales en toda la
comunidad.Un resultado fue el cambio de una comunidad
transitoria en 1965 con 10% de propietarios de las
viviendas a una comunidad méas estable con 65% de los
residentes como propietarios en 1980.

3. TRATAR CON TODOS LOS PROBLEMAS

Los problemas de una comunidad estan relacionados y
por eso se deben tratar simultaneamente. Fifth city
enfrent6 asuntos tan variados como el desempleo,
limitaciones financieras, miedo a la calle, escuelas pobres
y falta de servicios. Ahora, su preescolar esta reconocido
nacionalmente, su programa de entrenamiento
profesional, el centro comercial con su propietario local,
142 unidades de apartamentos renovados y un indice de
criminalidad reducido dan un sentido de una comunidad
nueva.

2. INVOLUCRAR A TODA LA GENTE

A través del involucramiento de toda la gente de la
comunidad se puede crear un consenso sobre las
direcciones del futuro. Fifth Ctiy cre6 una escuela infantil,
actividades extraescolares, un centro juvenil, clubes para
mujeres y hombres y programas para ancianos.

El Centro de Accién de Ancianos de Mildred Robinson,
clubes activos de manzanas, escuelas comunitarias de
calidad y una relacién cooperacién con el nuevo hospital
en construccion reflejan este consenso.

4. TRATAR CON EL PROBLEMA HUMANO PROFUNDO
Enfrentando el problema de raiz, una comunidad puede
ver la posibilidad de accion efectiva en areas antes
consideradas como imposible. En Fifth City, el problema
humano profundo fue la imagen de victima que fomentd el
desprecio de si mismos y destruy6 las esperanzas de la
gente. Hoy dia una nueva imagen atraviesa Fifth City.
Algunas mujeres de la comunidad obtuvieron su licencia
como profesoras autorizadas del preescolar. Una
asociacion de negocios supervisa con confianza el
desarrollo del centro comercial y la nueva industria.



$. CREAR SIMBOLOS COMUNITARIOS CLAVES

Las comunidades nesecitan imagenes visibles de las
decisiones que han tomado. Fifth City creé la imagen del
hombre de hierro como simbolo de su compromiso al
desarrollo humano. El cantar canciones comunitarias y la
publicacion regular del periédico local fortalecié esta
decision.

La estatua del hombre de hierro y la plaza, el Centro
comunitario y la carrera de negocios de fifth City - todos
estos son simbolos de los esfuerzos de la comunidad-
nunca han sido deteriorados.



ACADEMIA DE ENTRENAMIENTO COMUNITARIO
Escuela William T. Machan

Sesidn siete

Agenda

- Bienvenida
- Dinamica de grupo

- Trabajo en equipos para la organizacion
de la caminata familiar

- Informe de los equipos
- Los principios de desarrollo cultural a nivel local
- Taller sobre los principios de desarrollo cultural a nivel local
- Reflexion
- Anuncios

- Despedida

The Institute of Cultural Affairs
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CINCO PRINCIPIOS DEL DESARR. .LO CULTURAL A NIVEL LOCAL

1. CREAR SIGNOS VISIBLES DE CAMBIO

La gente siente una nueva fuerza y determinacién cuando el
cambio se da rapidamente, es visible, y afecta a un gran nimero
de personas. Una calle o un parque limpio, o la renovacion de
un edificio o una casa indica que algo esta pasando, o
comenzando a pasar. Crean sorpresa y motivacion, un sentido
de posibilidad. Estas victorias rapidas cambian la imagen de
incapacidad, de que nada funciona, o de que 'No podemos
cambiar nada' a que '{S| SE PUEDE!'

2. AMPLIAR Y PROFUNDIZAR EL INVOLUCRAMIENTO
COMUNITARIO

Cada accion y evento es una oportunidad para involucrar a
nuevas personas, establecer nuevas relaciones, lograr nuevas
fuentes de apayo, y conseguir que la gente trabaje junta. Una
comunidad no puede avanzar sin el compromiso y colaboracién
de personas de todos los sectores de la comunidad. Esto
significa ampliar oportunidades para la participacién a todos los
niveles, para que la comunidad planifique, actue, celebre, y se
informe junta, y todos tengan un rol. Estas acciones conjuntas
crean identidad, espiritu y compromiso comunitario. Hasta la
tarea mas grande parece posible cuando todo el mundo
contribuye y se involucra.

3. IDENTIFICAR SIMBOLOS COMUNITARIOS

Una comunidad se identifica por simbolos que la diferencian de
ofras, simbolos que la representan. Simbolos comunitarios
toman muchas formas: murales o esculptura; festivales, obras
de teatro, canciones, o celebraciones; un dicho o letrero; o un
anuncio o imagen en las noticias. Estos simbolos, positivos y
negativos, son lo que dan y restan sentido a una comunidad.
Simbolos a los cuales toda la comunidad se relacione
representan algo que los une.

4. RECREAR LA HISTORIA COMUNITARIA

Contar o recrear la historia de como se formé la comunidad,
cémo se desarrolld, y hacia dénde va da un sentido de historia
comdn. Recordar y celebrar eventos y figuras importantes en el
desarrolio de la comunidad crea una raiz comun entre los
diversos residentes de la comunidad. Una historia comunitaria
sirve de recuerdo a la comunidad de su razon de ser histérico.
Da un sentido de estabilidad y direccién. Crear una historia
compartida del desarrollo actual de la comunidad y una visién a
largo plazo crea un sentimiento de fines comunes y da sentido al
futuro. Un sentido amplio del tiempo aumenta la motivacion a
largo plazo.

5. SOBREPASAR LOS LIMITES LOCALES

Cuando cualquier comunidad comienza un camino de desarrollo,
las comunidades alrededor se interesan, y quieren hacer lo
mismo. La comunidad se convierte en inspiracion a los demas.
Vienen a preguntar y aprender. Cuando una comunidad
entiende que sus acciones y logros impactan a otros, se crea un
nuevo sentido de responsibilidad y determinacién. Los
residentes se motivan por tener algo que compartir con otros, y
por una causa mas grande que si mismos. Cuando varias
comunidades se juntan en un esfuerzo comun, resulta en
cambios mas répidos y mas significativos. Un sentido amplio del
espacio aumenta el compromiso y la determinacién.



ACADEMIA DE ENTRENAMIENTO COMUNITARIO
Escuela William T. Machan

Sesion ocho

Agenda

- Bienvenida
- Dinamica de grupo

- Trabajo en equipos para la organizacién
de la caminata familiar

- Informe de los equipos
- Los principios de desarrollo politico a nivel local
- Taller sobre los principios de desarrollo politico a nivel local
- Reflexi6n
- Anuncios

- Despedida

The Institute of Cultural Affairs
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LOS PRINCIPIOS DE DESARROLLO POLITICO LOCAL --
ESTRUCTANDO LIDERAZGO COMPARTIDO

1. AUMENTAR LA CAPACIDAD PARA EL
AUTODESARROLLO COMUNITARIO

Esto es el fundamento para el desarrollo local. Crea
relaciones libres de dependencia. Evita el uso de dinero e
influencias personales las cuales pueden aumentar la
dependencia de la gente en recursos fuera de su poder.
Como punto de inincio enfoque en los bienes y recursos
que estan bajo su control

2. ESTRUCTURAS LOCALES

Desarroilo continuo de estructuras locales las cuales
permitan a la gente de la comunidad hacer su propio
desarrollo. Incluyendo estructuras de involucramiento,
accién, consenso, reflexion, aprendizaje y coordinacion
las cuales son dirigidas por los mismos residentes.

3. CREAR UNA ESTRUCTURA MULTISECTORIAL DE
APQOYO

Establecer una estructura multisectoral de apoyo entre el
liderazgo de los sectores publico, privado, voluntario y
local. Haga un diagrama de los contactos claves, vea
como utilizar estes contactos.

Establezca relaciones con ellos, comprométalos,
enfocandose en sacar el trabajo de la comunidad
adelante.

4. AMPLIAR CONTINUAMENTE EL LIDERAZGO
Extienda continuamente la red de liderazgo dentro de la
comunidad. Mire cada situacién como una oportunidad
para desarrollar nuevos lideres: involucre a otras
personas como lideres, comparta los roles de liderazgo,
establezca un sistema rotatorio del rol de lider de
equipos, ayude a crear relaciones con los nuevos lideres
para ayudarles a trabajar juntos.

5. TRABAJAR HACIA VICTORIAS CONCRETAS

La politica y el poder tienen que ver con hacer las cosas
que necesitan hacerse. Enfoque la comunidad en hacer
las cosas bien hechas, pida contribuciones a la gente,
siempre enfoque en acciones, el préximo paso etc..
Cuando te comprometas a una accion, haz todo lo
necesario para llevarla a cabo. Celebra las victorias y
cuente las historias que permitieron que eso ocurriera.



DESARROLLO POLITICO

LOS SECTORES DE LA SOCIEDAD

Sectores PRIVADO PUBLICO LOCAL VOLUNTARIO
-Negocios -Gobiemo -Organizaciones HOrganizaciones
-Medios de -Escuelas de residentes sin fines de lucro
informacion -Cuidado -Toda la comunidadi-Organizaciones
-Aventuras sistematico Hiniciativa religiosas
experimentales a largo plazo -Respuestas -Individuos y
a corto plazo -Personas elegidas, | apasionadas agencias
CARACTA- -Nacional e burocracia -Victorias objetivas |-Habilidades
RISTICAS internacional -Poder comprensivo FAprobacién inicial | Tiempo, Talento
-Se mueve muy -Puente entre lo o dinero
rapido regional y local -Cooperacion
-Mercados amplios |-Participacion enfocada
-Apoyo ~Nucleo guardian
-Confianza
-Capital -Poder de decision Recurso Humano {-Buena voluntad
VALORES -Tecnologia ~Ordenamiento LFuerza
~Fuentes de trabajo
LEnfoque en -Burocréatico HPocos recursos  fPoco tiempo
LIMITACION | ganancias .Dependiente de  |técnicos y disponible
LExclusividad la potitica econémicos ‘Recursos eco-
némicos limitados
-Aumentar -Entregar servicios [Facilidad de -Estimulo al
intercambio - Busqueda del organizacion proceso de
Al S tecnolGgico bienestar social  }Productivo cambio
-Crecimiento
econdmico
(
Privado Publico
NUESTRA
COMUNIDAD
(R -)
Local Voluntario

Instituto de Asuntos Culturales, 1997
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ACADEMIA DE ENTRENAMIENTO COMUNITARIO
Escuela William T. Machan

Sesion nueve

Agenda

- Bienvenida
- Dindmica de grupo

- Trabajo en equipos para la organizacion
de la caminata familiar

- Informe de los equipos
- Presentacion sobre Planificacion Comunitaria
- Taller de préctica del foro comunitario
- Reflexion
- Anuncios

- Despedida

The Institute of Cultural Affairs
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JPCIONES DEL USO DEL PROCESO DE PLA:.ICACION PARTICIPATIVA EN COMUNIDADE .,

Planificacion Consulta Comunitaria Juntas Comunitarias por Junta con Toda la
TITULO Estrategica Sectores los Cuales se Juntan Comunidad
' Participativa al final ©
(Consulta de grupos) foRo CouuniTapio
ELEMENTOS | Vision Lo mismo como en la Visién y Contradicciones en Junta de un dia, parecida al
Contradicciones -| planificacion Estrategica, | forma de conversacién, taller | dia de visidn, pero mas
Direcciones Estrategicaq pero en una semana, de propuestas y equipos de enfocada en el desarrollo dg
Implementacién talleres por la noche y implementacién. equipos de accion
Calendario equipos trabajando La segunda sessién juntarg a
durante el dia todos los sectores para mirar
a Sherman en conjunto
TIEMPO 4 Sessiones, - 5 dias, muchas veces se Un dia de juntas simultdneas | Un dia completo
' 2 Dias inicia con una semana en los sectores y un segundo
para organizar todo y una | dia més tarde para compartir la
semana después para informacion (dentro de un mes)
comenzar la
implementacion
BENEFICIOS | Produce un plan muy | Gran impacto en la Mayor enfoque en la comunidad| Simple, la gente se
enfocado, con un grupo [ comunidad y los socios, de base. Desarrollan grupos de | compromete
de 12-60 personas tiempo suficiente para una | comunidades mas pequenias en
comprometidas investigacion profunda Sherman (sectores)
LIMITACION | Funciona mejor con Los datos generados Mas trabajo que hacer, mas Plan no muy sofisticado
: personas que necesitan ser oportunidad para facilitar
participen ambos dias | documentados ]
Sirve con un grupo u ‘Sirve para desarrollar Sirve cuando se necesitan Sirve cuando se .nesecitan
organizacion que ya lugares demonstrativos esfuerzos de la base , muchas | un evento llamativo a gran
SIRVE tiene una estructura o | cuando el consorcio esta | veces después de lafase de | escala, o cuando un grupo
que comienza en proceso de demonstracion acaba de empezar el

implementacion

proceso




Circulos de I{. solucramiento
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ORGANIZACION COMUNITARIA
UNA LISTA DE ESTRUCTURAS A CONSIDERAR
ASAMBLEA LUGARES DE ENCUENTRO|{VISION Y ACTIVIDADES DE INFORMES Y CELEBRACIONES Y
COMUNITARIA ESPACIOS PARA PLANIFICACION COMUNICACION EVENTOS SOCIALES
REUNIONES.
cuglr::{o?atrlzc::%rr;;?l?::?ow:: azzrjluar;ar ¢Lo que existe ahora? ) Lo que existe ahora? Lo que existe ahora? ) Lo que existe ahora?
para llegar a un consenso, crear vislones y
planes, tomar decisiones, presentar fieceakamae
informes y celebrar lo que pasé. Lo 2 ¢ Qué necesitamos? ¢ Qué necesitamos? LQué necesitamos?
Toda Ja comunidad toma la decisién
“EQUIPODE UNDADESDE |  ASAMBLEA | LIGAS Y COMITES | ADMINISTRACION, |  CUIDADO DEL
COORDINACION CUIDADO COMUNITARIA COMUNITARIOS LEGALY LIDERAZGO Y
COMUNITARIA GEOGRAFICO FINANCIERA SISTEMA DE
' Qui los Quienes son los OTACION
Establecer estructuras de coordinacién locaﬁ Lmo; LrMos? ('n:mn::tnu‘l Lo que existe ahora? LOW\: .oI 2.“. lideres?
para coordinar actividades, administrar
recursos y supervisar el desarrollo y la
'm#;;T?:‘mz:ﬂ.?c:"f:::l?m“"'::'T- LQué apoyo se necesita? | LQué apoyo se necesita? | 4, Qué apoyo se necesita? |, Qué apoyo se necesita? | 4 Qué apoyo se necesita?
LIGAS Y COMITES LIGA SOCIAL LIGA ECONOMICA LIGA CULTURAL LIGA POLITICA
COM UN'T AR'OS Prevencidn, educacién y bienestar Empleo, negocios, bass econdmica - Medio anbiento, perticipacién y Mdld Orgsnizacién, Segurided, voz poiftica of
Programas y proyectos comunitarios : [Programas y proyectos comunitarios: Programas y proyectos comunitarios: ?mnmu y proyectos comunitarios:. :
Organizar equipos de accién enfocada
(ligas) para asumir la responsablildad de la
realizacién de los planes comunitarios, plan [Personas ciaves: Personas ciaves: Personas claves: Persones claves
de su propio desarrollo social, econémico,
m.°7."3?$25$'.'§ :c!ul rmpm involuorar. roemmm invoiucrar: r‘t'«m involucrar: [ocios pars Imvolucrar:
; 5 _ _Nomm: i Nomm _N&nbr‘_: 55 s : = = :
UNI%AE%%sRailglgDADO Limites: Limites: LimRtes:: Limites: Limites: Limites:
Dando forma a pequefias comunidades
dentro de la comunidad, conectando las | Organizaciones: Organizaciones: Organizaciones: Organizaciones: Organlzaciones: Organizaciones:
{ familias, toda ia gente y todas las edades.
Todw'is'comunidgd ssis Lideres: Lideres: Lideres: Lideres: Lideres: Lideres




Academia de Entrenamiento Comunitario

ORGANIZACION COMUNITARIA

SITUACION REAL
ASAMBLEA COMUNITARIA EQUIPO DE COORDINACION

¢Qué estd pasando ahora? ¢Qué estd pasando ahora?
Fortalezas: Fortalezas:
Debilidades: Debilidades:

LIGAS Y COMITES UNIDADES DE CUIDADO GEOGRAFICO
¢Qué estd pasando ahora? ¢Qué estd pasando ahora?
Fortalezas: Fortalezas:
Debilidades: Debilidades:

{The Institute of Cultural Affairs]




Academia de Entrenamiento Comunitario

ORGANIZACION COMUNITARIA
SITUACION DESEADA (VISION)

ASAMBLEA COMUNITARIA

EQUIPO DE COORDINACION

¢Qué estard sucediendo?

¢Qué acciones necesitamos iniciar ahora?

¢Qué estar4 sucediendo?

¢Qué acciones necesitamos iniciar ahora?

LIGAS Y COMITES

UNIDADES DE CUIDADO GEOGRAFICO

¢ Qué estar4 sucediendo?

¢Qué acciones necesitamos iniciar ahora?

¢Qué estard sucediendo?

¢Qué acciones necesitamos iniciar ahora?

{The Institute of Cultural Affairs]




ETAPAS PARA LA FORMACION DE GRUPOS COMUNITARIOS

INICIANDO

DEMONSTRANDO

MADURANDO

Antes

Aumentando la participacién y compromiso
Involucrea nifos, jbvenes, mujeres, hombres, ancianos, todos los grupos étnicos, todos los idiomas,
todos los diversos grupos religiosos : A TODOS

- Converse con sus vecinos

-Haga una lista de los nombresy
numeros de teléfono de los

interesados

- Organice celebraciones con sus
vecinos

- Péngase en contacto con otros
grupos en su barrio

- Converse con el director o la
directorade la escuelay

consigala
cafeteria para juntas

- Pase invitaciones a sus vecinos

- Dele unnombre a su grupo

- Organicejuntas regulares
- Organice undiade planificacién y
decida las metas para el afio
- Forme una mesa directiva o
comite / Cree un logotipo
- Forme equipos de trabajo
- Divida la comunidad en sectores
- Organice actividades tales como:
Dias de limpieza
Yardsales
Festivales multiculturales
Ventas de comida
Ferias de salud,
informativas, recursos
- Inicie lacreacién de un directorio
de recursos
- Registre los miembros -
- Decida una cuota para los
miembros

-Incorpore legalmente a su l/
organizacion

- Cree un plan estratégico alargo
plazo

-Organice actividades y talleres
de entrenamiento

- Celebre los logros regularmente Pespués

-Organice sistemas y eventos
de intercambio con otros grupos

-Realicejuntasregulares

- Dé premios a los socios mas
cooperadores

- Forme asociaciones con otros
grupos u organizaciones

N

Formando y solidificando la red de apoyo
P6ngase en contacto con: sus representantes del gobierno, la cuidad, el condado, lapolicia, las escuslas,
departamentosyagencuas publicas y privadas, clubes, sociales, negocios locales, Ias iglesias, lideres de

otrosgrupos

| |
The Institute of Cultural Affairs, Phoenix, 1997




Inventario de Recursos Comunitarios

Sector:
Organizacién/ Nombre (Qué es lo que ¢Quién los Coémo
Individuo & dtel : zlostp }:)ed.ex‘: conoce? Contactarlos?
ontacto ontribuir? .

--The Institute of Cultural Affairs, 1998--




ACADEMIA DE ENTRENAMIENTO COMUNITARIO
Escuela William T. Machan

Sesién diez

Agenda

- Bienvenida
- Dinamica de grupo

- Trabajo en equipos para la organizacién
de la caminata familiar

- Informe de los equipos
- Presentacion sobre Organizacion Comunitaria
- Taller sobre Organizacién Comunitaria
- Reflexi6n
- Anuncios

- Despedida

The Institute of Cultural Affairs




Sesion 9: 24 noviembre 1999

FORO COMUNITARIO

The Institute of Cultural Affairs

Habia balacera

Limite escolar era
diferente

Calendario escolar

Kindergarten medio
tiempo

Machan School K-5th

No habian muchas
agencias

No habian tiendas
grandes

Trafico vehicular es
demaciado

Casa Buena

Nuevas
organizaciones

Programas deportivos
para jévenes

Planteles comunitarios

Mas servicios en
Espafiol

Pasado Presente Futuro
Era mejor antes, mds | Muchas pandillas, Construir otra
seguridad, més limpio| drogadiccién, armas escuela

Parque comunitario
Mass vigilancia
Limpieza

Participacién
Comunitaria

Grupo de mujeres

Mis luces

Grupo de jovenes

Obstaculos

Recursos Financieros
Terreno

No tiene mucho participacién
comunitaria

No hay apoyo - comunicacién
TIEMPO
Idioma - disinterés
Obstéculos de Imigracion
No tienen hijo en la escuela y

piensan que no pueden
participar

TV Novelas de televisa

Propuesta
Invitar grandes compafiias
dentro del barrio

Concientizar a la gente que
participe en la comunidad

Invertir tiempo en la comunidad
Comunicar mensaje por grupos
Organizarse
No perder el contacto

Continuar juntos y no olvidarno
de la academia

Seguir haciendo campatias,
de limpieza

Poner en préctica lo que ha
aprendido

Juntas por cuadras - resolver
problemas

Hacer un dia de ayuda a los
demads




OPCIONES DE PLANIFICACION COMUNITARIA

Sesién 9: 24 noviembre 1999 The Institute of Cultural Affairs

Junta con toda la

Planificacion Estratégica Juntas Comunitarias :
comunidad o Foro

Participativa por sectores

Consulta Comunitaria

Comunitario

Largo Plazo Visitas Domiciliarias Enfoque especifico Evento de 4 horas
3 - 5 afios
Cuatro sesiénes Duracién Ejemplo: Junta hogarefias  Pasado Presente Futuro
2 - 3 meses
7 @ Y
@ @ Juntas para compartir la , Obstédculos
'\I I/ Informacién
Vision Propuestas

Conradciccién de Fondo
Direcciones Estrategicas
Implementacién
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ACADEMIA DE ENTRENAMIENTO COMUNITARIO l
' Escuela William T. Machan

Sesion once

Agenda

- Bienvenida
- Reflexion sobre la Caminata
- Preparativos para ta Clausura
- Reflexion final de la Academia
- Taller de Desarrollo Personal
- Dinamica de Despedida
- Anuncios

- Clausura

The Institute of Cultural Affairs |






